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La Universidad Tecnoldgica de Torredn se congratula una vez mas de compartir su
compromiso de Responsabilidad Social en este Comunicado sobre el
Involucramiento COE.

En el cual se enlistan las acciones que desarrolla en diferentes areas que fortalecen
el desarrollo de su proceso clave ensefianza / aprendizaje.

De igual manera su relaciéon con sus grupos de interés, con quien establece
alianzas estrategias para el desarrollo de actividades que impactan de manera
positiva en los ejes sociales, ambientales y actividades de voluntariado.

Alineadas a los ejes del modelo de la ONU The Global Compact

Derechos Humanos,
Normas Laborales

Cuidado del Medio Ambiente
Anticorrupcion

A su vez alineados con los 17 OD’s de la agenda 20 30
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Apreciables lectores:

Ante ustedes presento el tercer COE del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México.

Refrendando una vez mas nuestro compromiso de ser una Institucion de Educacion Superior
gue tiene como compromiso ante sus grupos de interés, formar y desarrollar personal capacitado

en materia de:

Derechos Humanos,
Normas Laborales

Cuidado del Medio Ambiente
Anticorrupcion

PwphpE

Porque seguro estoy que, a través de
este comportamiento constructivo,
contribuimos al desarrollo pleno vy
sustentable de todos los sectores
sociales.

Para la Universidad Tecnoldgica de
Torredn, estos 23 aflos de vida
representan el proceso de evolucion de
una Institucion joven y reconocida como
Entidad Promotora de la Responsabilidad
Social, que ha sabido adaptarse a las
necesidades del sector productivo,
industrial y de servicio, Asi como a los
cambios cientificos y tecnoldgicos, que
demandan la formacién de profesionales,
a través de una educacion integral
basada en competencias y con
programas  educativos  pertinentes,
incluyentes y reconocidos por su calidad.

Fomentando con lo anterior la responsabilidad social y los valores universales, para que
contribuyan como agentes competitivos de cambio en la region, en el estado y en el pais.

Ing. Raul Martinez Hernandez.

Rector



V// & o

Universidad Tecnolégica de Torreén

Contenido

SISTEMA A CAlTAAA ...ttt ettt b et a e st eb e bt b e 4
ESTrateQia 0 PrOCESOS ....iciiiicteeie ettt ettt ettt st s be e e et e ste e b e s beeas e besbeentesteesaentesseenes 12
EXCelenCia OPEraCiONal ........coceeiiiiieeiecececee ettt sttt ettt e a e besreenbesteesaensesrnenes 32
Capital Humano y Administracion del ConOCIMIENTO......ccccveviieeciececeeeeeceee e 45
Responsabilidad Social y AMBDIENTAL .......c.ooiviiiiie e 55
CONCIUSIONES ...ttt e a bt bbbt e st et e st e bt bt e b e st e b et et et eaeebeebeebenaennen 84



V// & o

Universidad Tecnolégica de Torreén

Sistema de calidad

La politica de calidad de la Universidad Tecnologica de Torredn esta declarada en su
manual de calidad, de la siguiente manera:

“Brindar una educacion integral y de calidad basada en la mejora continua, conforme a la
norma 1SO 9001:2015, tanto en los procesos Académico como en el de Educacion
Continua, cumpliendo los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, en un
marco de competitividad y en apego a las necesidades de la region y del pais”.

La Universidad Tecnol6gica de Torredn cuenta con una jefatura de departamento de
Gestidon de Calidad, donde las funciones y responsabilidades se encuentran declaradas
en el manual de organizacion.

MANUAL DE ORGANZACION & Cahuita & I, IR & Coahuita | W,ﬁ‘m z .
L - ‘ I ‘ — J ( Godgo Verson I Fecha Edicen l Vigencia }

Conge Vorson Fecha Edcien vinca oS % S s

b i Tiwiio

- Elaboracién de Documentos

- Conjuntamente con el auditor lider planificar y llevar a cabo auditorias intemas en la Coordinacion,
analizar los resultados de las mismas y supervisar que esos cambios se ejecuten.

- Con los responsables de cada servicio realizar reuniones de trabajo con el propésito de revisar la

5.1 NOMBRE DEL AREA:
DIRECCION DE PLANEACION

5.2 NOMBRE DEL PUESTO:

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CALIDAD calidad y eficiencia de los servicios que se ofrecen
- Analisis de los procesos.
5.3 DENOMINACION DEL PUESTO: - Proponer cambios o ajustes necesarios en la documentacion y supervisar porque esos cambios se
JEFE DE DEPARTAMENTO dex;
- Controlar y supervisar que no esté en funcionamiento documentacion obsoleta del Sistema de
5.4 OBJETIVO Gestion de la Calidad
Dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y actividades relacionados con la + Implementar, mantanery asegurar ta mejora continua del Sistama de Gestion de la Calidad on la
gestion de la calidad Coordinacién, de conformidad con la normativa nacional e internacional.
- Colaborar en la implementacién y sequimiento de los sistemas de control interno en la institucion
5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD bajo sistema de la calidad
REPORTA A: - Distribuir y llevar control (con el responsable de control de documentos) de todas las copias
Direccién de Planeacién controladas que se generan de la documentacin original de Gestion de la Calidad.
- Asegurar que los servicios ofrecidos cumplan con las especificaciones identificadas por el Sistema
PERSONAL SUBORDINADO: de Gestion de la Calidad
Jefe de Oficina, Secretaria - Aplicar los mecanismos y herramientas definidas, para la eficiente gestion de los procesos
(levantamiento, documentacion, analisis, validacin y formalizacion).
RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS - Propiciar y estimular a los miembros de la institucion, para el desarrolio y aplicacion de acciones de
+  Todos los departamentos mejoramiento.
Asumir la responsabilidad de bienes y muebles a su cargo de conformidad con los lineamientos
RELACION EXTERNA ENTRE LOS PUESTOS establecidos.

ABS - Participar en el andlisis de las no conformidades identificadas en el Sistema de Gestion de la

Calidad, y realizar el seguimiento a las acciones preventivas y correctivas que se hayan formulado.
5.6 FUNCIONES

‘GENERALES: 5.7 PERFIL DEL PUESTO

Apoyar en la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de los requisitos Proparacion Académica:
internos derivados del sistema de gestién de la calidad. Licenciatura en procesos industriales y/o drea afin
Apoyar al Camité del Sistema de Gestién de la Calidad a definir, difundir y mantener la politica de
Ia calidad y los principios de gestién de la calidad Experiencia Laboral:
Asegurar el carrecto procesamiento y uso de la informacién referente al Sistema de Gestién de la 1 afio en sistemas de calidad.
Calidad
Conocimientos especificos
Sistemas de mejoramiento.
ESPECIFICOS: "
- Auditoria de Servicio Competencias y habilidades:
- Auditorfa Interna Habilidad analltica, planificaci6n y organizacién, orientacion al cliente interno y externo
- Revision del Sistema de Calidad
de
F002 Pagina 44 do 84
F002 Pagina 45 do 84

Mantiene el enfoque en la satisfaccion del cliente, mediante el procedimiento de
auditorias de servicio P-GC-004, procedimiento para el tratamiento de quejas y/o
sugerencias (P-GC-008), auditorias internas (P-GC-005), evaluacién docente (P-ACAD-
009), evaluacion de tutores (IT-ACAD-032), y los clientes que reciben el servicio de

4
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capacitacion por medio de encuestas de evaluacion del servicio de los cursos ofertados.
Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente, Véase procedimiento de revision por la direccion (P-GC-006).

Ejemplo quejas y sugerencias de 2020, en ambos casos se muestra que se le da atencion
a todas las presentadas en afio, analizando y cuidando la prevenciéon de ocurrencia.

Buzdén de Quejas 2020
Recibidas Vs Atendidas
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Se da cumplimiento tomando como base los requerimientos establecidos por CACEI
consejo para la acreditacion de la ensefianza de la ingenieria, CACECA consejo de
acreditacion de ciencias administrativas, contables y afines; con lo cual la UTT
actualmente cuenta con el 100% de sus carreras acreditadas. La pertinencia de los
Programas de Estudio a través de los AST analisis situacional de trabajo.
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Fulie s @C/CEC/

E Consejo ce Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines, A.C.
or avalado por el Consejo para la Acreditacian de la Educacion Superier, A.C.{COmAgs

ACREDITA

ol programe

Ingenieria en Gestién de Proyectos

)
"WYINQAAHE

organismo a

Universidad Tecnolégica de Torredn
i

< -
Por cumpli con ‘o5 requistes ce calided educatva
Ciugad do México, 214 de dic

- Or. Ediiardo Avalos Lira
4 Presiderite del CACECA

(it por el CACECA,
o

Sl
S

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A.C.

ACREDITA

al programa de

Ingenieria en Mantenimiento Industrial

de la Universidad Tecnologica de Torreén

del dia 7 de diciembre del 2017 hasta ¢l 6 de

diciembre del 2022, por cumplir con
los estandares de calidad educativa establecidos por el CACEI

Ciudad de Meéxico, 7 de diciembre del 2017

A S Daraes

Tng. Maria Elena Bareers Husiillos —

> J Directora General del CACEL

7O

FOR 1L CONSEIO PARA LA ACKEBITACION D 1

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENS|

NANZA DE LA INGENIERIA A.C.

ACREDITA

al programa de
Ingenieria en Mecatronica

de la Universidad Tecnoligica de Torreon

del dia 7 de diciembre del 2017 hasta el 6 de diciembre del 2022, por cumplir con
los estindares de calidad educativa establecidos por el CACEL

Ciudad de México. 7 de dicieabee del 201

A F i
Ing. Maria Elena Barrera Bustitlos
Directorn General del CACET

Sl

wrCNOCInG PoR B ACION SUPERIOR. & ¢

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A.C.

ACREDITA

al programa de

Ingenieria en Tecnologias de la Informaciin

de la Universidad Tecnologica de Torreon

del dia 7 de diciembre del 2017 hasta el 6 de diciembre del 2022, por cumplir con
los estindares de calidad educativa establecidos por ¢l CACEL

Ciudad de Mévico, 7 de diciembre del 2017

S oooans
Tng. Maria Flena Barrers Bustillos =
Dircctora General del CACEI

¢z

RECONOCIDO POR EL CONSEIO FARA LA ACREDITACION DF LA KDUCACION SUPERIOK. A.C

L
EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A.C.

ACREDITA

al programa de

Ingenicria en Metal Mecanica

de la Universidad Tecnoldgica de Torrein

del dia 7 de diciembre del 2017 hasta el 6 de diciembre del 2022, por cumplir con
los estandares de calidad cducativa establecidos por el CACEI

Ciudad de México, 7 de dici

AL Aae,
Ing. Maria Flena Barrera Tillos
Directorn General del CACEL

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A.C.

ACREDITA

al programa de

Ingenieria en Tecnologias de la Produccion

de la Universidad Tecnoligica de Torredn

del dia 7 de diciembre del 2017 hasta el 6 de diciembre del 2022, por cumplir con
los estandares de calidad cducativa cstablecidos por el CACEL

Ciudd e Ménico, 7 de diciembre del 2017

B FEL nan,.
Ing. Maria Elena Barrera Bustillos —
Directora General del CACET

Todas las areas cuentan con procedimientos implementados y dan cumplimiento en sus

servicios con mediciones continuas con la finalidad de mantener bajo control el proceso
académico y de educacion continua.
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ABS Quality Evaluations
Sedificado de Conformidad

Universidad Tecnolégica de Torreon

Bivd. Carr. Torreén-Matamoros Km. 10
Ejido EI Aguila
Torreén, Coahuila 27400
México

Se declara en el plan de calidad (anexo Ill) las caracteristicas criticas para la satisfaccion
del alumno, Anexo | partes interesadas pertinentes y Anexo VI comunicacién interna y
externa pertinentes al SGC.

L PLAN DE CALIDAD

Un sistema de gestion de calidad implementado, certificado y vigente Procedimiento P-
GC-005 P. Auditoria Interna

La institucion tiene la préactica de reforzar y hacer conciencia de la importancia de nuestro
sistema de gestién de calidad desde las reuniones de revision por la direccidon hasta las
reuniones operativas generadas en todas las areas de la universidad.

De la misma manera se realizan auditorias internas programadas durante el afio,
adicional a una auditoria por parte de la casa cerficadora ABS.
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psa auditoria a la norma ISO 9001:2015 - avidal@utt.edu.mx - Correo de Universidad Tecnolégica de Torre6n - Google Chrome

g 6 8§ & © »

Torreon, Coah.- La Universidad Tecnoldgica de Torredn superd de manera exitosa la Auditoria de Seguimiento a la Norma ISO
9001:2015, por parte de la casa certificadora ABS Quality Evaluations, proceso que se realizé del miércoles 24 al viernes 26 de febrero,
de manera virtual debido a la contingencia mundial por Covid-19.

La UTT obtuvo la certificacidn en el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 en 2002. En 2017, logra la recertificacidn al cumplir con la
transicion a la version ISO 9001:2015 que adoptaba el andlisis del entorno, identificacion de riesgos y oportunidades, la mejora continua
de procesos para cumplir con sus clientes y partes finteresadas. Y es en el primer trimestre del 2020, cuando de nueva cuenta consigue la
recertificacion.

El ejercicio llegd a su fin el viernes con la reunidn virtual de cierre, encabezada por el rector Rall Martinez Hernandez y el auditor lider
Jorge Alberto Méndez Davila, ademas de la participacion de los mandos medios y superiores de la UTT.

Se manejan proyectos de mejora Reuniones directivas cuatrimestrales Reuniones de
revision por la direccion 4 Reuniones en el afio ante la Junta de Consejo Directivo
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Orden del dia

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
. ., ) b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
Sistema de Gestion de la Calidad gestion de la calidad.
¢) La informacién sobre el desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad
ALCANCE » sfaccion del cliente y ret de las partes pertinentes

» Grado en que se han logrado los objetivos de calidad
» Desempeiio de los procesos y conformidad de productos y servicios

PROCESOS: ACADEMICO Y EDUCACION CONTINUA > No conformidades y acciones correctivas

s = i £ # Resultados de Seguimiento y medicion
Reunién de la Revision por la direccion » Resultados de auditorias

» Desempeiio de los proveedores externos
d) Adecuacion de Recursos Necesarios
€) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Diciembre 2020 f) Oportunidades de Mejora

Bienvenidos

El plan de estudios de cada carrera cuenta con el debido registro ante la direccion general
de profesiones, que garantiza poder entregar al cliente su titulo y cedula profesional al
término de sus estudios, con lo anterior también existe el Procedimiento P-GC-008 P. el
tratamiento de quejas y sugerencias para dar atencion durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ejemplo de carreras con clave de registro.

Estadistica de Educacién Superior

EDUCACION por Carrera

Ciclo escolar,

NOTA: DEBE SER UN FORMATO 911.9A POR CADA CARRERA QUE SE TENGA

Datos de dentificacién
Clave de la Institucio 05MSU0131C

n
Nombee de Is insi Ia que pertenece

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON

Clave de la Escuela 05EUT0002P

Anterior
[ 452000006 ] [ 4072000001 1]
Nombre de la carrera: [[SU____ ] [PROCESOS INDUSTRIALES ]
Area: | MANUFACTURA |
ol canora i g [ ]
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Buzon institucional de quejas y sugerencias

Estadistica de Educacion Superior

EDUCACION por Carrera

Ciclo escolar,

DATOS DE IDENTIFICACION

NOTA: DEBE SER UN FORMATO 911.9A POR CADA CARRERA QUE SE TENGA

Da identificacion

Nombre de la Unidad Académica si es el caso

Anterior Actual
[ 571100011 | [ 5071100007 ]
Nombre de la carrera: [NGvio | [MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Area:

@

EDUCACION g
r PROCEDIMIENTO PARA e orr

h F _Uriversidod Tecnoitgics ce Toreén ~r ELTRATAMIENTO DE QUEJAS Yi0 B W e sl
SUGERENCIAS | e

T FECHA

fi, iy S Otees, - | ctoeo | mawomw | wcmcs | vesow | Of

ATODOELALL . .- I i o T T T EWiC T T
o e - / K7 /& ocnen JEFA DE DEPTO Poco0m a1z [y IR [P R —
© Seleinforma que para poc peed GESTION DE CALIDAD

Y hacer uso del servicio | 6g1c2 d Qutimm,
nscritos. eatmocomithen 1. OBJETIVO
El usuario y contrasena para oAt oE BwAGON
enviado a la cuenta de corre
al Departamento de servicio:

ke 2. ALCANCE
A CmECTI Desde Ia revisicn en sl buzsn de qusjas yio sugerencias hasta su cierre.

(v)
o o
(=)

relacién  los servicios que la Universidad Tecnoldgica de Tomesn le ofrece.
TRAYECTORAS EDUCATIAG

visENCIA

Conocer de una manera oportuns y directs i percepciin del dliente en témminos de su nivel de satistaccion con

ingresar para activar su. cu [N S TR 3. DIAGRAMA

fue enviado. - CLIENTE | JEFA DE DEPTO. JEFE DE OFICINA AREA RESPONSABLE

© La activacion deberd realizar [N -
' . ( megista cumia }
Escribenos 5 | ™ Sugerenca
» ! prpo—
= —

Nota: Solo se permite la col

La Universidad Tecnolégica de Torredn cuenta con el manual del sistema de gestion de

calidad y sus procedimientos declarados

10
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INTERACCION DE PROCESOS

PROCESO BPROCESQ PROCEDIMIENTO
y Planeacion NA
Estrategico [Normatividad Uniervsita omisiones Académicas de la UTT Directores
g [Normatividad Uniervsitar adémico
g [Normatividad Uniervsitar de Beca Solidaria
g [Normatividad Uniervsitar de Becas
g [Normatividad Uniervsitaria [Reglamento de Biblioteca
2 [Normatividad Uniervsita de Titulacion
g [Normatividad Uniervsita de Comision de Pertinencia
2 Calidad P-GC iiento de Creacion, y control de la D
gl Calidad P-GC004 de Auditorias de Servicio
Estrategico Calidad [P-GC-005 de Auditorias Internas
Estrategico Calida [P-GC-006 Revision por la Direccion
Estrategico Calida P-GC-007 de D al Sisetema de Gestion de Calidad
Estrategico Calida [P-GC-011 Procedimientos Proyedlo de Mejora
Estrategico Calida IT-GC-001 Manejo Eficaz de as Quejas de los Clientes
Estrategico Calidad IT-G C-004 Definicion y Ejecucion de Proyectos de Mejora
Estrategico Calidad IT-GC-006 Manejo Eficaz del Sistema Qdoc
Estrategico Calidad IT-GC-007 Capturay de las Acciones Correctivas
Clave [Academico IT-GC-008 Indicadores Académicos
Clave |Académico [P-ACAD-D01 para la del C
Clave [Académico [P-ACAD-002 para la Impariicion de Clases
Clave [Académico P-ACAD-018 Procedimiento Pertinencia de Programas de Estudio
Clave [Académico P-ACAD-024 Procedimeinto para la Elaboracion y Autorizacion de Programas Educativos
Clave |Académico P-ACAD-025 para Laboratorio:
Clave |Académico IT-ACAD-001 ion del Curso
Clave |Académico [IT-ACAD-002 Impariicion de Clases
Clave |Académico IT-ACAD-004 i6n de Horarios de Claess
Clave [Académico IT-ACAD-005 ion de C y Calendario de Avance
Clave [Académico IT-ACAD-016 Captura de Calificaci
Clave IT-ACAD-017 ion de Manuales Teorico ylo Practico
Clave [Académico IT-ACAD-019 Reunion de Inicio de Cuatrimestre
Clave [Académico IT-ACAD-028 Guia de Planeacién Didactica por Unidad
Clave [Académico IT-ACAD-029 Elaboracion del Reporte AST
Clave |Académico IT-ACAD-030 Asesorlas
Clave Servicios Escolares P-ACAD-010 Bajas de Alumnos
Clave Servicios Escolares P-ACAD-011 Evaluacian y Seleccion de Alumnos de Nuevo Ingreso
Clave Servicios Escolares [P-ACAD-012 Identificacion y del Alumno
Clave Servicios Escolares [P-ACAD-013 Inscripcion de Alumna
Clave Servicios Escolares [P-ACAD-023 Proceso de Registro de Titulo y Expedicion de Cédulo Profesional
Clave Servicios Escolares IT-ACAD-010 Apiicacion Examen de Admision
Clave Educacién Continua p-£DC0-001 P. Solicitud de Curso de Capacitacion
Clave Educacién Continua P-EDCO-002 P. Disefio de Curso de Capacitacion
Clave [Educacién Continua [P-EDCD-003 P. Planeacion y ejecucion de la
Clave [Educacién Continua [P-EDCD-004 P Seguimiento e Identificacion de Capacitacion
Clave [Educacion Continua IT-EDCO-001 IT. Codificacion de capacitados y materiales.
Clave [Educacion Continua [T-EDCO-002 IT. y Pago de y
Clave [Educacion Continua IT-EDC0-003 IT. Disefio y desarrolio de materiales de
INTERACCION DE PROCESOS
PROCESO PROCEDIMIENTO
e [P-ACAD-005 Pian Arusl de Gapiacién de Alumnos
Towe [F-ACAD-008 Retroamentscion & nstiuciones de Educacuon Med Supenor
e [F-ACAD-020 Tutoria y Asesoria
awe TACAD-021 Actvidades de Tuloia
ave cios Acade TACAD-032 Evahsacion Tutor
ave Sorvicion Acaibmicos TACAD-120 Bacas
e ervicios Acatémicos T-ACAD-027 Orientacion
e epones y Cullura
Tove raciicas y Esiadas [P-ACAD 0TS P_Planeacion y Seguimiento de Estadia
Tove racicas y Esiadas [[T-ACAD 031 IT_Evaluacitn de Estadia y e 1s Estadia Prolesionsl por el Tutor
Apovo ibioteca [P-ACAD-021 P_Selececcibn Adquisicién y Clasificacion de
Apoyo ibhoteca [F-ACAD-022 P_Prestamo de Libros
Apayo Bikotoca ITACAD-020 IT_Servicio de Prestamo de Libros
Apoyo Recursos Watenaes [P-ACED-001 P Adguisicion de Mobiano, Equipos e Insumos
[Apovo Recumos Waleraes [P-ACED 002 P_Evaluacion Oe Proveedores
[Apoyo cursos Malerisies. [F-ACED 003 P _Seleccn de Proveedores
[Apove cursos Materisies. T-ACAD-024 IT_Preparacion de Material en
Apovo intomas [P-ACED-005 P_Respaido de infomacion Elecronica
Apoyo istemas [F-ACED-008 P_Mantsnimiento a Equipo o6 Cémputo
[Apoyo Isternas [F-ACED-010 P_Respaido de Bases de Datos
Apovo [FACAD007 P_Seiecoion 06 Protesores.
[Apove cursos Humanos [P-ACAD-005 P_Par o Evaluacion de Profesores
[Apovo cursos Humanos [P-ACED 004 P_De Formacion y Competenci
Apovo scursos Humanos [P-ACAD-041 P-De Evalsacién del Clima Organuzacional
[povo [Recursos Humanos [P-ACED 007 P De indhucion
Apoyo [P-ACAD 026 7. Aoy
[Apovo [P-ACAD-027 . de Induccion del Personal Académico
[Apoyo [Recursos Humanos [P-ACAD-035 P. De Is Evaluscion de Liderazgo
[Apovo [Recursos Humanos [F-ACAD 034 P_Procedinento 6e Evaluacion al Desempens
[Apovo [Recursos Humanos [P-ACAD-040 p_De Seleccion o Personsl por Horss
Apoyo [Boisa de Trabae [P-ACAD-014 P Promocidn de) Egresados a ravés de Ia Bolsa ov Trabajo
Apoyo Boisa de Trabae [P-ACAD-017 Seguimiento de Egresados
Apovo [Prachcas ¢ Estadas [T-ACAD 128 IT. Convenio de Estadia
[Apoe Mantervents ¢ Instalacsones [p-ACAD-008 instalaciones
[Apove Servicio de erlermeria [T-ACAD: 130 Servicio de enfermeria
[oovo Social [p-ActD 003 B bildad 5o
[pove } Finanzas [F-aceo 006 el i

Anexo i
Rev. 0-29/01/18

Pagina 3 de 3
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Universidad Tecnolégica de Torreén

Estrategia de Procesos

La UTT asegura el cumplimiento del requisito de la norma ISO 9001:2015

R | - [ Coahuila AN & AN
cODIGO FECHA DE EDICION VIGENCIA VERSION
MC-001 16/01/2020 16/01/2022 23
8.4. Control de los procesos, d y servicios suministrados exter

8.4.1 Generalidades

La UTT asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente, son conformes a
los requisitos.

La UTT determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:

a) Los productos y servicios son proporcionados por proveedores externos para su incorporacion en los
productos y servicios propios de la institucion

b) Los productos y servicios son proporcionados directamente al cliente(s) por los proveedores
externos, en nombre de la institucién,

€) Un proceso o parte de un proceso es proporcionado por un proveedor externo, como resultado de
una decisién de la institucion.

El Dpto. de Recursos Materiales establece y aplica criterios para la evaluacion, seleccio imi
del de P y luacién de los pi di con base en su capacidad para suministrar
ylo de acuerdo con los requisitos especificados.
El Dplo. de F de los de las
luaci el del d y de los p d

Los criterios estan establecidos en los procedimientos y normativos de adquisiciones

rroceomentoparaseecoionoe | B JEEEY | L7

PROVEEDORES
FECHA
RESPONSABLE DEL PROCESO: coDIGo REQ.NORMA | ALCANCE | VERSION DE VIGENCIA
ISO 9001:2015 EDICION
JEFE DE DEFTO. RECURSOS P-ACED-003 8.4:8.4.1; JEDUCACIO. 12 2/02/2018 | 2/02/2020
MATER?&ESJAEEQWC'OS 8.4.2:8.4.3 N CONTINUA

4. POLITICAS

4.1 Este procedimiento aplica Unicamente para adquisiciones directas con al menos 3 cotizaciones segin
normatividad vigente del origen del recurso que se afecte; para procedimientos de invitaciéon a cuando
menos 3 personas y de licitacion publica la seleccion del proveedor sera obligatoriamente bajo la
normatividad establecida.

4.2 Cuando la adquisicion se pueda realizar con una sola cotizacion, se podran seleccionar directamente
aquellos proveedores que cuenten con calificacion de proveedor confiable en la Ultima evaluacion
realizada de acuerdo con el procedimiento P-ACED-002, o bien que no cuente con ninguna evaluacion
y no se tomaran en cuenta otros criterios de seleccién excepto el correspondiente a cumplimiento de
normatividad.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

v Documento/
Actividades (cuando) .
Sec. Responsable(s) Registro
(qué)/(cémo) (dénde) (codigo)
Jefe del Dpto. de P:gs::: orleo: requisitos de seleccion de La segunda semana
1. Recursos Materiales y 4 habil del mes de F-GC-002

Establece los requisitos para la seleccion, de
acuerdo a la Normatividad vigente.

Autoriza(n) los requisitos de seleccion de 2 dias habiles
proveedores desbués de recibido RN

Servicios Generales Enero

Subdirector de Servicios
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Universidad Tecnolégica de Torreén

EVALUACION DE PROVEEDORES - EVALUACION DE PROVEEDORES -
|

Nombre del Proveedor evaluado:

Area evaluadora: EVALUACION REEVALUACION
De acuerdo a la definicion de cada factor, marque o resalte & que coTesponda de acuerdo al SeNvicio o producto recibido, conforme PROVEEDOR | CALIFICACION PROVEEDOR CALIFICACION PROVEEDOR
érdenes de compra atendidas por el proveedor en el periodo evaluado e s ﬂ:‘:‘;« suministrando los = 80% Proveedor confiable
5 El proveedor queda condicionado
Eacs CEIIEE EHEEEE EIED (I OEAEETE Condicionado - a una resvaluacion seis meses Z80% No confiable ¥ no podra ser
S después de que recba los selescionado como proveedor
et on | G50 6 umpiient ge s | Sienpre _ertregs | OceoorSRrte 905 [ younas veces entege | Moy s mendo o resuliados

Cumplimerto e | s sarciaa. yio | contes _ savotass | (ncs 5o10 soketate 1o | et e is cottdo, o | enregs o sossiedo 310

canti Vo scordade ssorasdo cen ussessin | Lo ustncasin
Gupiimiento en En michas ocasones Fecha de evaluacién:

Wterpode. | Graco de cumpimenio ce | ETI0% e 9% | Sirpre enirega en of| B ocasiooss presena | Son ecuertes s
erregn | o plazos acodados § el | 1750, P00 8 22| o pocado. o o | relracosan s anraga de | revasos on o etrg o

purtislidad en s | puusidad en Is prastacin | PSS srie puntual an 3 prastasicn | soiotads o 1a |ia impuntsicsd en ol

prestacien cel s pretanién del erict | Bl sarvco prestacén s sanviso s
kil retrssos

g

Nombre del responsable del drea evaluadora

Fisos referancia = 1s maners
como o proveedor afiende
requarini K

Su acttud frenta  1a | Suminisia informesién ¥
sericies yio presductzs, tales =

informacién e Iromacen ¥ | 5 neceserio inssti pars

& o
que. suminstre infermscion.

Cor
ssszoria e pro sctiva | operuna y shiende lax ‘uninistrs informaciény.

s e :
wmo  asesoris . y asesoris y sigunss veces. Fema____ 0000000000 Sello:
) | gy | san s e | siotale” G e |1 SR S|t e
e .
e

Haos referancia & 18 manera
fer garantiza | No & requiers uizsr

oo ol prevesc Se hace la solidiud de
Is calided del producto yio | Ia garantia

Gorantis Ko sterde ca manars | o dan cmpirianc o

gurartia y se shende L s
oportana les garaci los garanis aftecdas.
saciio operknamenis " b o NOTA: SELLAR Y FIRMAR EN TODAS LAS HOJAS.
SUMATORIAS (']
CALIFICACION TOTAL: (1) ) SER LLENADOS POR L. wTERLES
CRITERIOS:

Excelente = 25% Bueno=20% Regular = 15%.Reficne - 10%

Se encuentra establecido en el Programa Operativo Anual de cada area de la Universidad
soportando a través de los procedimientos de adquisicion, evaluacion de proveedores,
etc. Del area de recursos materiales de la universidad.

Se muestra a manera de ejemplo el calculo de materiales como parte del programa
operativo anual que debe integrar cada area de la universidad.

Gobierno
 Estado
‘ ' PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021. CLASIFICACION: ADMINISTRATIVO.
Coahuila
CALCULO DE MATERIALES
Secretaria: Unidad Responsable:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON |SECRETARiA ACADEMICA
AREA: | GLOSA:
JEFATURA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
Descripcion “Unidad de Precio Unitario
Cadigo Cantidad Importe Total T-1 T-2 T-3 T-4
Total
Medida
1.- INVENTARIO FISICO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTAS, EQUIPO Y CONSUMIBLES EN ene | Fes | MaR | ABR | may | Jun | JuL [aco|ser|ocT | nov | pic
CADA AREA.
24701 BARRA DE ALUMINIO 2PULG. DE DIAMETRO pieza 6 4,000.00 | $ 24,000.00 2 2 2 6
PLACA DE ALUMINIO 1.5 PULG. ESPESOR X 6M DE N
24701 __|LARGO peza 6 400000 | g 24,000.00 2 2 2 6
24701 PLACA DE ALUMINIO 3/8 PULG. ESPESOR pieza 6 4,000.00 | $ 24,000.00 2 2 2 6
BARRA DE ALUMINIO 1.5 PULG DE DIAMETRO X 6 M DE
24701 __|LARGO preza © 300000 | ¢ 18,000.00 2 2 2 N
24701 BARRA DE ACERO 1045 - 2 PULG. DE DIAMETRO ieza 6 500.00 | $ 3,000.00 2 2 2 6
24701 BARRA DE ACERO 1045 - 1.5 DE DIAMETRO pieza 6 500.00 | $ 3,000.00 2 2 2 6
24701 BARRA CUADRADA DE 2 PULG. pieza 6 500.00 | $ 3,000.00 2 2 2 6
24701 CUADRADO DE 1/2 4140 pieza 6 500.00 | $ 3,000.00 2 2 2 6
24901 perfillsolera de acero en diferentes medidas TRAMO 10 $ 250.00 | $ 2,500.00 6 4 10
24901 PTR en diferentes medidas TRAMO 10 $ 500.00 | $ 5,000.00 6 4 10
29901 Tubo_para dobladora 1/2" TRAMO 10 500.00 | $ 5,000.00 6 4 10
29901 Tubo_para dobladora 3/4" TRAMO 10 700.00 | $ 7,000.00 6 4 10
29901 Tubo_para dobladora 1" TRAMO 10 950.00 | $ 9,500.00 6 4 10
24701 SOLDADURA E6013 3/32" Kg 60 500.00 | $ 30,000.00 30 30 60
24701 SOLDADURA E6013 1/8" kg 60 400.00 | $ 24,000.00 30 30 60
24901 Pegamento para impresora 3D pza 4 $ 150000 $ 6,000.00 2 2 4
29901 Refacciones para de plastico pza 10 $ 1,500.00 | $ 15,000.00 | 5 5 10
29901 FILAMENTO CUBE ABS 1.75 pza 3 $ 3,364.00 | $ 10,092.00 3 3
29901 FILAMENTO ROBOPLEX ABS 1.75 pza 3 $ 1,500.00 | $ 4,500.00 3 3
29901 Disco Sierra Circular de 40 Dientes 7 1/4" pza 10 $ 1,500.00 | $ 15,000.00 5 5 10
29901 Materiales de consumo paquete 3 $ 2,500.00 | $ 7,500.00 1 1 1 3
2.- IDENTIFICACION DE MAQUINARIA EN CONDICIONES DE REPARACION, DESUSO O [ -
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Universidad Tecnolégica de Torredn

La Universidad Tecnologica de Torredn cuenta con un sistema de gestion de calidad
documentado, ademas de contar con las descripciones de puesto declaradas en el

manual de organizacion.

Ejemplo de descripcion de puesto:

MANUAL DE ORGANIZACION . Coahuila mzz.»..

= | | == l

5.1 NOMBRE DEL AREA:
SECRETARIA ACADEMICA

5.2 NOMBRE DEL PUESTO:
DIRECTOR DE CARRERA

5.3 NOMBRE DEL PUESTO:
DIRECTOR

5.4 OBJETIVO DEL PUESTO
Planear, organizar, dirigi y controlar las actividades curriculares de las Direccionas de Carrera, con el
mis objetivos

5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD
REPORTA A:
Secretaro Acadéemico

- PERSONAL SUBORDINADO:
Profesores de Tiempo Completo, Profesores de Asignatura y Secretaria de Direccidn

RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS

o Unidades Admiistrativas do la
* Pursonl Docate
RELACKON EXTERNA ENTRE LoS PUESTOS
o Insthuciones Educativ
o Empresas
56 FUNCIONES
GENERALES
> brr
MANUAL DE ORGANZACION ® Coahuila £47
Codigo [ Versidn Fecha Ediciin Vigencia
10001 3 ey Sz
~ Paicorenlas ConisonesAcadéric Universidad Techoldgica de
Tom
do estudio, afin

> vigentes
wme.mmmmammnmwmmmwnymaummm

- Desarrollar materiales de estudio y manuales de practicas para los talleres y laboratorios de la
Direccién.

Coordinar y controlar las acthvidades de los profesores de asignatura y profesores investigadores
‘adscrtos a la Direccion a cargo.

Mantener la vinculacidn en el sector productivo de bienes y servicios para lograr estancias de
profesores contratos de investigacidn, visitas y estadias para s alumnos.
Mantener un Centro de informacién y Documentacion de la Carrera que incluya fibros de texto,
revistas, obras de consulta, publicaciones, msmmmsmm;mna
audio, diapositivas, folletos, planos y b

- Mantener un programa de formacién de proesores en aspecio melodokigic y tecnologies propies

de la carrera
Mmmmmnhﬂiniﬁwimrlnmﬂmywﬂmnﬁh

- Amn-umporuhtﬂmucn«-nym-uwgo de conformidad con los lineamsentos.

‘establecidos.
Autorizar las solicitudes de baja de los alumnos.

- Atender las demds funciones académicas de la Universidad. de acuerdo con las instrucciones del

Rector. y las que le sefiale la normatividad de la Universidad.

5.7 PERFIL DEL PUESTO

Preparacion :

Estudios 3 ni i de al programa

Experiencia Laboral:

2 3805 en puestos de direccon en nstuciones de educacién
Conocimientos especificos

Educacidn superior, administracién y direccion de personas

Competencias y habilidades:
Resolucién de Problemas. Negociacidn y habilidad analitica y orientacion a resultados.

MANUAL DE ORGAMZACION ®! Coahuila v

Coago Versién Fecha Ediciin Vigencia
MO-001 @ ovome nnaat

- Acordar con e Rector los asuntos de s competencia y desempedar las comisiones que le
conflera
Elaborar el Programa Operativo Anual del drea de su competencia y someterlo a la aprobacion del
Rector

Planaar, gl controlar y evakuar los proyectos, programas y actividades de su competencia

- Elaborar ol presupuesto anual de su rea y someterlo a la aprobacidn del Roctor

- Elaborar ol reporte mensual de actividades

- Evaluar of desemperio del personal a su cargo

- Participar en las actividades de superacidn parsonal y profesional relacionadas con las funciones
asignadas. que organice la Universidad u otras instancias

- Propiciar la superacion y actuakzacion permanente del personal & su cargo

- Mantener on perfocto estado el mobllario y equipo @ su ci

- Desarrolar todas aquelas funciones inherentes of drea de su competencia y las demds que le
confere ol Rector

- Estudiar y reaizar proyectos de cardcter académico, de investigacidn y vinculacidn

- Coordinar las actiidades y programas académicos de la Unidades Académicas

= Formular proyectos, para el mejor funclonamiento de la carrera a su cargo, y someterios a la

a oba

- Coordinar la evakiacidn de 1o ahumnos y catedriticon

- Desempefiar las comisiones que les conflera o Rector y/o la autordad académica inmediata

- Mantener actualizado ol Modelo Académico de la Universidad

- Reazar proyectos, estudios tiendan al ¥ desanolo
académico

- Proponer las normas que regulen al proceso educativo

- Disadlar y aplcar instrumantos de diagndstico para ol proceso de admisién de alumnos

- Mantaner of seguimiento que comprenda desde su ingreso, estancia en la Universidad y shuacién
dol agresado

= Uevar a cabo estudios de ausentismo, desercidn y reprobacién de shumnos y correg en lo posible.

= Mantener un Programa de Estimulos a akimaos y profesores.

- Preside of Consejo Consulivo y la academia de prolesores.

- Raclutar y seleccionar los docentes para cubri las necesidades académicas.

- Coordnarse con las demds Dicecclones de Carmera, y de Unidad para optimizar los recursos

- Investigar existencias en el mercado e insBtuciones nacionales y extranjeras sobve equipos. 8poyo
a la ensefianza, publicacianes y nuevas fecnologias aplicables A la carmera

= Mantener un programa de infercamblo académico. previamente aprobado por la Rectoria

- Efectuar ol final de cada cuatrimestre, la evakuacidn de las actividades de la Direccidn

~ Uevar of seguimiento sobre ef cumplimiento de los programas de estudio

- Vedficar delos y del e

MANUAL DE ORGANIZACION % Coahuila &yr

Cdigo I Versidn Fecha Ediciin Vigencia
MO-001 3 [y w1

5.1 NOMBRE

DEL AREA:
SECRETARIA ACADEMICA

5.2 NOMBRE DEL PUESTO:

'SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ESCOLARES

5.3 DENOMINACION DEL PUESTO

SUBDIRECTOR

5.4 OBJETIVO
Organizar y controlar el registro escolar en las modakdades educativas que ofrece Ia Universidad, afin
de cuantificar el desempefio de los alumnos.

5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD

~ REPORTA A:
SECRETARIA ACADEMICA

- PERSONAL SUBORDINADO:
Jefe departamento, coordinador y Analista

RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS

« Direcciones de Carrera

Direccién de Administracicn y Finanzas
Jefatura de Précticas y Estadias
Pmu\ Docente

Rsuu()u EXTERNA ENTRE LOS PUESTOS

o Instituto Coahulense de Profesiones

Rectoria de donde emana las funciones sustanciales de la universidad a las siguientes

areas:
Secretarias: Secretaria Técnica, Secretaria académica y Secretaria de Vinculacion
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Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Planeacion y Evaluacion, y el
Organo Interno de Control.

Universidad Tecnolégica Torredon

RECTOR
M.C. Raul Martinez Herndndez
UTS0001

CONTRALOR

M.C. Oscar Alberto Garcia do la
Garza
UTS0017

SECRETARIO VINCULACION SECRETARIO ACADEMICO SECRETARIO TECNICO
M.C. Josus Gerardo Serrano Ing. J. Ventura Luna Vera
T M.C. Gerardo Delgado Selazar frimeide

DIRECTOR DE PLANEACION Y
EVAL 1ON

DIRECTORA DE ADMON Y

0
Ing. Austreberto Pavel Vidal
Caballero

UTS0002
Nivel Tabular Zona i
Facha Actualizacion: 28 de febrero 2021
do emitir Ing. Lo Resendez

Responsable de Actualizar la informacion: Ing. Lorena Guerrero Resendez

A manera de ejemplo se muestra la descripcidén de puesto del Secretario Académico:

MANUAL DF CRGANZACION Coahuila & T MANUAL DF ORGANZACION Coahuila ar
Codgo Versin Techa Lacon Vigencia Cosige. verson Fecha Extciin Vigencia
fror 3 ey Yz v o 3 it ey

51 NOMBRE DEL AREA:
RE

CTORIA ESPECIFICAS
- impartir una asignatwa del area de su CoMpets cuando ke sea solictado 1a dweccion de la
5.2 NOMBRE DEL PUESTO: division de canera y'o mw o e
SECRETARIO ACADEMICO - Ejecutar ol presupuesto autorizado del departamento conforme Las normas, lineamientos y
procedimientos establecdos.
5.3. DENOMINACION DEL PUESTO ~ Paricipar en o proceso de autoevakuacion instiucional
SECRETARIO - Parscipar B asicomo o
sistema de informacion
54 OBJETIVO - Asumi 1a responsabiidad de bienes mueties e inmusbles asignada a su cargo de conformidad con
Prestar a los alumnos los servicios de faclitar el aprencizaje oS procedmeentos establecoos.
alos planes y programas de estudio afin de Coadyuvar 3 su desaTolo personal y profesional - Elaborar o informe anual de las actividades desempediadas en e depanamento
5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD - Elaborar la relacion de necesidades de recursos humancs. financieros, materiales y senicios para
- REPORTA A: # logro de los cbjetivos y metas del programa operativo anual del drea & su can 90 y someteds 8 la
Recioria consideracion del jefe inmediato
- Pioponer pollicas de superacion académica y coordinar e establecimiento de programas de
- PERSONAL SUBORDINADO: formacion y actualizacién docente
Director de Divisién de Careras, Subdirector de Senvicios Escolares, Secretaria del Secretario - Coordinar el cumplimiento de los planes y programas de estudio
Académico, Subdirecton de Servicios - Planear y coordinas a Creacsn y actualzacion de planes y programas de estudio

- Establecer
RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS phicicas y estadias que kos akumnos deberdn realizar en la indusria de la regién
« Direcciones de Camera - Yesifica i informacién y documentacin generada por movimientos en of &ea de Senvicios
o
o Almnos - SURR0ISA.Qu6 los senicios escolsres que se proporcionen se apeguen 3 la nommathidad
RELACION EXTERNA ENTRE LOS PUESTOS estabiecida

SECOMAC - Bpgua.al #ea de adminiswackn y finanzas en la verdficaciin de la informacién financiera
o SEPC y relativa a los ados en el area 3 su cargo
« Insiuciones de Benshicencia ~ Coordinar o
#n los iempos en que la requiera la instancia superior
5.5 FUNCIONES - Dirigirk saly ol secretaria
GENERALES académica
- Establecer poliicas. ineamientos y acciones que permitan el cumplimiento de las labares - Ejercer la docendia rente 3 grupo en un nimero minimo de dos haras-semana-mes
‘sastantivas de la universidad referidas 3 la academia - Realizar todas aquellas actividades afines al puesto
~ Planearlos ok ala

Se les da seguimiento a los procesos de ensefianza - aprendizaje de la universidad y
declarados en el plan de calidad (Anexo III)
A continuacion, se muestran las metas establecidas en el sistema de gestion de calidad.
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Area x Objetivo - Indicador . WREEIL]L , | Precauci . Meta
- Brindar una educacién basada en competencias que
ADMINISTRACION Y ) ; . )
FINANZAS satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes |Costo por alumno $40,000 $35,000 $29,000
y partes interesadas
ADMINISTRACION Y Contar con personal compr~ometldo, ca_pacnado y _ o
FINANZAS actualizado para desempefiar sus funciones en apego a |Clima Organizacional 78% 80% 82%
las politicas y objetivos institucionales.
ADMINISTRACION Y Contar con personal compr~0met|do, capacﬂado y Evaluacion al
actualizado para desempefiar sus funciones en apego a o 80% 85% 90%
FINANZAS P o N desempefio
las politicas y objetivos institucionales.
ADMINISTRACION Y Cotntalr cc;n persogal comp[ometldofijcgpa0|tado y Evaluacion de a0 ao »
FINANZAS actua |’z§1 o para desempefiar sus funciones en apego a liderazgo . . .
las politicas y objetivos institucionales.
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas
. para que cumpla con las necesidades de innovaciéon y Programa de
ADMINISTRACION Y
FINANZiS clo calidad de los PE, con base a los estandares mantenimiento 75% 80% 85%
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y |preventivo.
COPAES
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas
p para que cumpla con las necesidades de innovaciéon y .
ADMINISTRACION Y . . Mantenimiento
calidad de los PE, con base a los estandares . 85% 90% 95%
FINANZAS R . . correctivo
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y
COPAES
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas
< para que cumpla con las necesidades de innovacién y L
ADMINISTRACION Y . ) Requisiciones de
calidad de los PE, con base a los estandares ) 4 . 85% 90% 95%
FINANZAS . . ) bienes y senicios
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y
COPAES
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas [Pedidos de
. para que cumpla con las necesidades de innovacién y productos entregados
ADMINISTRACION Y calidad de los PE, con base a los estandares en tiempo 75% 80% 85%
FINANZAS ; ’ : .
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y |comprometido por
COPAES proveedor
Contar con personal comprometido, capacitado Plan de capacitacion
ADMINISTRACION Y ) P pr : Cap y de personal
actualizado para desempefiar sus funciones en apego a O ) 68% 70% 75%
FINANZAS " s N, administrativo y
las politicas y objetivos institucionales. docente
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Area x Objetivo - Indicador | ., elig Precaucif . Meta
) Brindar una educacién basada en competencias que Captacién de
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes matricula 3100 3200 3300
y partes interesadas
Brindar una educacion basada en competencias que . L
. ; A . A Satisfaccion de
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes alUmMNos 3.0 3.8 4.0
y partes interesadas
Brindar una educacién basada en competencias que ) -
. . . . ; Satisfaccion de
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes egresados 75% 80% 90%
y partes interesadas
poRDENIe e e e cvenes [P | [,
VINCULACION ) empleadores
y partes interesadas
) Brindar una educacién basada en competencias que Eficiencia terminal
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes TSU 50% 55% 60%
y partes interesadas
) Brindar una educacién basada en competencias que Eficiencia terminal
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes ING 50% 60% 70%
y partes interesadas
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas
para que cumpla con las necesidades de innovacién y
ACADEMICO calidad de los PE, con base a los estandares PE acreditados 70% 80% 100%
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y
COPAES
Contar con personal comprometido, capacitado y
ACADEMICO actualizado para desempefiar sus funciones en apego a |Perfl PRODEP 20% 25% 30%
las politicas y objetivos institucionales.
Contar con personal comprometido, capacitado y
ACADEMICO actualizado para desempefiar sus funciones en apego a |PTC con posgrado 70% 80% 90%
las politicas y objetivos institucionales.
) Ofrecer senicios educativos que coadyuven a la formacion Evaluacion al
ACADEMICO integral de los estudiantes, a través de las actividades o 74% 79% 80%
. desempefio del tutor
que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.
Brindar una educacién basada en competencias que Cumplimiento de
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes |REGISTRO de 66% 85% 90%
y partes interesadas Examen de admisién
Brindar una educacion basada en competencias que Efectividad en la
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes |aplicacion de 66% 85% 90%
y partes interesadas Examen de admision
Brindar una educacion basada en competencias que . L
. . A . . Satisfaccion de
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes USUarios 85% 90% 100%
y partes interesadas
Brindar una atencién
Fortalecer el sistema de gestion de la calidad través de la eflCl'er'\te en todos los
ACADEMICO mejora continua y manteniendo la certificacion en ISO ser\nuots 79% 83% 85%
9001 proporcionados
Brindar una educacién basada en competencias que Evaluacion del
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes |proceso de 79% 83% 85%
y partes interesadas inscripcion
) Brindar una educacién basada en competencias que Evaluacion del
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes . L 79% 83% 85%
. proceso de titulacion
y partes interesadas
) Brindar una educacion basada en competencias que Expedicion de titulo y
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes | ) 91% 93% 95%
. cédula profesional
y partes interesadas
Brindar una educacién basada en competencias que Expedicién de titulo y
ACADEMICO satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes |cédula profesional 91% 93% 95%

y partes interesadas

alumnos rezagados
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Area x Objetivo - Indicador . EENDGIL . | Precaucii . Meta
DIFUSION Y Ofrecer senicios educativos que coadyuven a la formacion
EXTENSION integral de los estudiantes, a través de las actividades Talleres activos 5 6 7
UNIVERSITARIA que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.
DIFUSION Y Ofrecer senicios educativos que coadyuven a la formacion Grunos denortivos
EXTENSION integral de los estudiantes, a través de las actividades aCti\’:/)OS P 7 8 9
UNIVERSITARIA que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.
Mantener la infraestructura fisica en condiciones éptimas
p para que cumpla con las necesidades de innovaciéon y
PLANEACION Y R r
co calidad de los PE, con base a los esténdares eeursos $500,000 | $1,000,000 | $2,000,000
EVALUACION A . : extraordinarios
establecidos por organismos reconocidos como CIEES y
COPAES
PLANEACION Y Fortallecer el s!stema de gesFlon de la ca}ldad la} través de Revisién por la
p la mejora continua y manteniendo la certificacion en ISO | . . 33% 66% 100%
EVALUACION 9001 direccion
PLANEACION Y IFortaIgcer el ?Ilstema de ?es'tml:j d(le la csltlidad lé,l travelssge Auditoria de . .
EVALUACION gaog11ejora continua y manteniendo la certificacion en recertificacion
PLANEACION Y Fortalgcer el s'lstema de ges'tlon de la cglldad .6} través de o
. la mejora continua y manteniendo la certificacion en ISO  [Auditorias internas 33% 66% 100%
EVALUACION
9001
PLANEACION Y Fonalgcer el s_lstema de ges_tlon de la ca_lldad .a' través de o N
< la mejora continua y manteniendo la certificacion en ISO [Auditorias de senicio 79% 80% 100%
EVALUACION
9001
Ingresos captados
por el Centro Integral
VINCULACION Ofrecer ca.lpacnacwn y se.r\’/|0|os tecnoldgicos acordes a [de Negocios . |$1,102,720 | $1,240560 | $1,378,400
las necesidades de la region. (ENCEV, Educacion
Continua, +D,
CEARPI y CEIDEM)
Proyectos
Especiales
Ofrecer capacitacion y senvicios tecnoldgicos acordes a (Capacitacion,
VINCULACION ) . Fondos $500,000 $700,000 | $1,000,000
las necesidades de la region. L
Extraordinarios,
Donaciones, Ingresos
en especie)
Margen de utilidad de
Ofrecer capacitacion y senicios tecnolégicos acordes a los ingresos
VINCULACION D y ser 9 captados por el 25% 27% 30%
las necesidades de la region.
Centro Integral de
Negocios
Ofrecer capacitacion y senicios tecnolégicos acordes a Capacitacion
VINCULACION D y ser 9 ylactualizacion de 3% 4% 5%
las necesidades de la region. .
egresados en el afio
Mantener una estrecha vinculacion con los sectores
VINCULACION Productlvos y de senicios, par'a garantlzar uln mejor Colocacion de 20% 50% 60%
impacto en el desarrollo econénico, productivo y egresados TSU
tecnolégico de la regién.
Mantener una estrecha vinculacion con los sectores
VINCULACION productlvos y de senicios, par'a garantlzar u.n mejor Colocacion de 20% 50% 60%
impacto en el desarrollo econdnico, productivo y egresados ING
tecnolégico de la regién.
Ofrecer senicios educativos que coadyuven a la formacién|Programa de
VINCULACION integral de los estudiantes, a través de las actividades Responsabilidad 75% 80% 85%

que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.

Social
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Se realiza el ejercicio de control del proceso de ensefianza - aprendizaje resaltando que
es de forma cuatrimestral con sus entradas y salidas admision, reinscripcion
cuatrimestral, imparticion de clases cuatrimestrales, egreso y titulacion.

MODELO EDUCATIVO o ST

Estado de Coahulla, perteneciente al Subsistema de
Universidades Tecnologicas y Politécnicas del pais que ofrece la oportunidad
de adquirir a partir del 2009 dos titulos a nivel superior
Técnico Superior Universitario e Ingenieria/Licenciatura.

Ejercicio
profesional
INGENIERIA |
123458=-CD-78 9 10H-FR bt

laboral

1 Cuatrimestre [ Cuatrimestre de Estadia = Sakda opcronal 1 Salida opcional

En 6 cuatrimestres oblendras el Titulo de Técnico Superior Universitario, equivalentes a 2 afios,
curséandolo en el tumo matutino 6 en 2 afos 8 meses en el tumo nocturno, una vez oblenido el grado de
T.S.U., podras continuar con tus estudios y obtener en 5 el Titulo de Ing K

Procedimientos de docencia:

® @ wl

QDOC ~ Inicio = Reportes + Ayuda ~ Q & avidal (General)

> Difusion y Extension Univers N

T
ID Codigo Nombre Responsable Version  Tipo Ultima revision
A Docencia 261 P-ACAD-001 P. Para la Programacion del Cuatrimestre Admin 20 Procedimientos  2021-02-22 @
270 P-ACAD-002 P. Para la Imparticion de Clases. Admin 21 Procedimientos  2021-02-22 @
D. Documento 339 P-ACAD-018 P. Pertinencia de Programas de Estudio Admin 9 Procedimientos  2021-02-22 @
o . " P. Para la Elaboracion y Autorizacion de Programas - . X

D. Formatos S X -02-
734 P-ACAD-024 Educativos Admin 9 Procedimientos  2021-02-22 @
D Instruccion de Trabajo 817 P-ACAD-025 P. Para Mantenimiento a Laboratorios Admin 9 Procedimientos  2021-02-17 @

& D. Procedimientos

> Educacion Continua

> Mantenimiento e Instalacione

Grupo: D. Procedimientos
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Se muestra parte de un procedimiento de docencia a manera de ejemplo:

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

= orr Responsable Actividades T {cudndo) Documento/
PROCEDIMIENTO —
PARA LA IMPARTICION A i | | 1s) | (quejicomo) | (donde) Registro (codigo) |
DE CLASES -~ e Presentacion del curso
L 2 ) , F— Se reaiza Ia presentaciin del curso| Durante la primera R
A o FECRK R basandose en la nstnu de rabap iGN ACAD-00
RESPONSABLE DEL PROCESO: COMGO REQ NORMA ALCANCE VERSION D€ VIGENCIA T-ACAD-001
150 90012015 EDICION - - -
t t t t t t Toma lista de asistencia
DIRECTOR DE CARRERA PACAD-002 $3285 851 | ACADEM n 202 | 20 . Profeser Basandose en la Ista entregada por a|  Desde el inicio del —
2 Geocion de camera para verficar que | cuatimestre CAD-03
| el alumno asista a ciases
Imparte clase
£1 profesor imparte |2 clase con los
108 Medios AIACICOs Pars Que ¢ . , cwso| o arana
B O GRS a Profesor  |medios Gdacticos disponibles de | DUNe €l ranscurse ACAD 002
0s y humanos r del cuatnmestre
acuerdo a ko establecido en la guia

anal
Aplica evaluacion de cada unidad.
Aphca las evaluaciones de acuerdo a la
4 Profesor guia instuccional de planeacién
didactica por unidad y al cronograma y
calendanio de avance programatico

| mstruce

N En el transcurso de

cada undad

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ESCOLARES

Pigraioet

— orr

PROCEDIMIENTO PARA TICION
I'.EP L:'—M .. ¥ et "y o s e Ta v
I T - T T FECRE | 1
RESPONSABLE DEL PROCESO: COMGO REG. NORMA ALCANCE | VERSION DE VIGENCIA
| | | 15080012015 _| | | _Enicion |

DIRECTOR DE CARRERA P-ACAD-002 ACADEMCO

¥ realiza actividades de
asesoria En los siguientes tres
El profesor detecta necesidades de| diasala captura de

. s asesorias y determing las actvidades | calificacion de cada

que subsane @S deficencas en ursdad

| alumnos NA (Saber y Saber Hacer) | |

Emite resultados. Mdbomo tres dias T-ACAD-016
& Profesor El profesor elaboray Captura resultados | después de apiicar [

segun T evaluacin
Recibe resultados

; | Subdirector Servicios | Se reciben istas de caiificacion finalpor | De acuerdo al F-AC

! Escolares asignatura incluyendo la del penoda de|  calendaria escolar F-AC
estadia

Se cuenta con el mapa de procesos declarando los procesos estratégicos, procesos clave
y procesos de apoyo; con los que la universidad establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su sistema de gestion de la calidad, ademas del mantenimiento
de la infraestructura para la optimizacion de su capacidad instalada

MAPA DE PROCESOS

SALIDA
ENTRADA
(RESULTADO)
[0} M ENFOQUE AL CUBNTE ¥
)
CONTEXTO UMPIMIINTO

PROCESO ESTRATEGICO DF EXPICTATIVAS

DL CLINTEY

NORMATIVIDAD , PLANEACONY  _  SISTEMA DEGESTION DE INTERESADAS
ENTORNO DF UNIVERSITARIA EVALUACION AL
AT,

ReQuISITOS ¥
expicTaTivAs B8
OELCLIENTE

—_—

NECESIDADES Y
EXPICTATIVAS

DELAS PARTES.
INTERESADAS

(9) EVALUACION DEL DESEMPENO
nvision
o8t
SISTEMA OF AUDITORIAS  AUDITORIAS ~ CONTROLDEL  samsracciOn
GASTION OF INTERNAS SUVEIONO  Dg CLENTE
CALDAD e conroRME

%
INFORMACION
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Capacidad fisica instalada.

Como parte fundamental para apoyar las actividades académicas, es el contar con
infraestructura y equipamiento acorde a las necesidades de los Programas Educativos,
se han actualizado los laboratorios, mobiliario, instalaciones e interconectividad para
eficientar los servicios de atencion a la comunidad universitaria. La Universidad cuenta
con la siguiente infraestructura:

* 4 edificios de docencia
* 4 laboratorios pesados
« Edificio de vinculacion
« Edificio de biblioteca

« Edificio de rectoria

* Gimnasio

* Cafeteria

» Canchas y espacios deportivos
* Plaza estudiantil

* Frontispicio

*Poliforum

Este afio el crecimiento contindia con la construccion del Centro de Idiomas UTT, el cual
contara con 14 aulas con capacidad para 500 estudiantes, para impulsar el dominio de
un idioma adicional como inglés, francés y aleman. Ademas, se construyo el Laboratorio
Industria 4.0, donde la universidad resalta su papel en la configuracion de la tecnologia
al ser el banco de pruebas para la innovacion y la educacién de las generaciones futuras.
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La Universidad tiene una capacidad instalada en edificios docentes para atender hasta
una matricula total de 4000 alumnos, es decir, por turno de 2000 alumnos

La universidad cuenta con el equipo y tecnologia adecuada para cumplir con el proceso
educativo; conectividad, talleres, laboratorios, aulas equipadas, todo con la tecnologia
requerida.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON

V// g o

LABORATORIO Y/O TALLERES

CANTIDAD

EDIFICIO

EDIFICIO PESADO 1

LABORATORIO DE COMPUTO

CAD

LABORATORIO ESPECIALIZADOS

LAB. INYECCION DE PLASTICO
LAB. MANUFACTURA

LAB. METROLOGIA

LAB. CAM

TALLERES

TALLER DE SOLDADURA
TALLER DE MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

EDIFICIO PESADO 2

LABORATORIO ESPECIALIZADOS

LAB. ESTUDIO DEL TRABAJO
LAB. PRUEBAS FiSICAS

LAB. QUIMICA

LAB. TERMODINAMICA

LAB. AIRE ACONDICIONADO Y
REFRIGERACION

TALLERES

TALLER AUTOMOTORES

EDIFICIO PESADO 3

LABORATORIO ESPECIALIZADOS

LAB CONTROL DE PROCESOS
LAB. ELECTRONICA
LAB. ELECTRONICA DE POTENCIA

TALLERES

TALLER DE NEUMATICA E HIDRAULICA

EDIFICIO INDUSTRIA 4.0

LABORATORIO DE COMPUTO

AULA INTELIGENTE

LABORATORIO ESPECIALIZADOS

LAB. CELDA DE MANUFACTURA
FLEXIBLE

LAB. HIDRAULICA DIDACTICA
LAB ROBOTICA
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D, Manufactura € Inyeccion de Plastico,
Metrologia, CAM, Soldadura, M, inas y
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A través del andlisis del contexto de la UTT, ademéas de actualizar y analizar su

informacion por medio del modelo MECASUT (Modelo de Evaluacion de la Calidad

del Subsistema de Universidades Tecnologicas)

La UTT analiza su entorno con la finalidad de alcanzar la matricula estudiantil de su

capacidad instalada

Producto de PROYECCION DE MATRICULA Producto de MATRICULA
Proyeccion Matricula
3500
3000
2500
8
2 2000
E
5 1500
< 1000
500
0
SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC
2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL TSU
® Producto de PROYECCION DE MATRICULA 2367 2407 2442 2478 2902 2902
1 Producto de MATRICULA 2196 2359 2592 2914
PROGRAMA EDUCATIVO - Afio - pericpo -7
Producto de PROYECCION DE MATRICULA Producto de MATRICULA
1200
1000
800
w
o
c
£ 600
2
< 400
200
0
SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC
2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL INGENIERIAS
® Producto de PROYECCION DE MATRICULA 985 985 985 985 1098 1098
= Producto de MATRICULA 1117 1018 1110 891
PROGRAMA EDUCATIVO - Afio - periopo
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Proyeccidon Matricula General

4500
4000
» 3500
8 3000
£ 2500
E 2000
2 1500
1000
500
SEP-DIC | SEP-DIC | SEP-DIC | SEP-DIC | SEP-DIC | SEP-DIC
2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL GENERAL
B Producto de PROYECCION DE
ATRICULA 3352 3392 3427 3463 4000 4000
\ Producto de MATRICULA 3313 3377 3702 3805
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Analisis FODA

La Universidad Tecnologica de Torredn determina las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y su direccion estratégica tomando como base las
acciones establecidas en su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE Vigente) donde
especifica las cuestiones externas y las cuestiones internas, asi como los factores
positivos y negativos en su Diagnéstico FODA.

A

10

11

12

13

14

Amenazas
Sitio web de Direccién General de Profesiones no
disponible para el registro de Titulo electrénico y
expedicion de Cedula electrénica, asi como para otros
tramites.
Sitio web de IMSS digital para tramite de alta y baja de
afiliados.

Gran numero de IES ubicadas en la region lagunera.
Apertura de la modalidad de Profesional Asociado en
Universidades Publicas Estatales de la region.

Fuga de talento.

Reduccién en la entrega de recursos econémicos del
Estado para la Institucion.

Amenazas

Reduccién presupuestal por parte de la federacion.

Falta de apoyo por parte de la DGUTYP para autorizar
estudios de doctorado.

Cancelacién de programas de movilidad en el extranjero
por parte del gobierno federal

Cambios politicos y econdmicos sexenales.

Reduccién de los diferentes fondos de apoyo de recursos
extraordinarios.

Reduccién de programas de beca federal

Contingencia sanitaria por epidemias

o

10

11

12

13

14

Oportunidades

Apertura de nuevas IEMS.

Una Administracion Estatal que apoya la
educacion.

Diversificacién de los sectores productivos de la
region.

Apertura de nuevos parques tecnoldgicos en la
region.

Mayor difusién en programas de apoyo
impulsando el emprendurismo para iniciar tu
propio negocio.

Demanda importante de carreras de ingenieria en
la region. (Mantenimieto Industrial, Mecatrénica y
Procesos Industriales)

Oportunidades

Demanda de los diversos grupos de la poblacion,
a través de programas educativos en la
modalidad de imparticion a distancia.

La acreditacion de programas educativos por
organismos internacionales.

Gran alcance geografico para la ocupacion de los
egresados de la universidad.

Posibilidad de aperturar programa de Maestria

Alineamiento con la norma de Control Interno.
Posibilidad de ampliar el alcance del SGC para
incluir otros servicios que se estan proporcionado
Obtener el certificado en ISO 21001:2018 Sistema
de gestidn para organizaciones educativas.
Restriccion de operaciones para dar cumplimiento
a los normativos sanitarios implementados por las
autoridades ante el COVID-19
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10

11
12

13

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

Debilidades F
Integrar el anélisis de resultados de
trayectoria educativa en reuniones
directivas. 1
Fortalecer la vinculacién con
instituciones y organismos del

extranjero. 2
PTC no registrados con el perfil
deseable establecido por el PRODEP. 3

Necesidad de profesores con estudios

de doctorado 4
Tasa de egreso por cohorte

generacional fuera de la meta

establecida. 5
Aplicacion de la evaluacion de egreso

que permita reflejar la objetividad de

los programas educativos basados en
competencias. 6

10

11
12

13
Debilidades F

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

Fortalezas

Se mantiene una vinculacion estrecha con el sector productivo.

El contar con un Centro Integral de Negocios.

Comunicacién con el cliente

Programas educativos basados en competencias profesionales, pertinentes
y que responden a las necesidades de los sectores, productivo y de
servicios.

Se incluyeron en los planes de estudio contenidos especificos
sobre el desarrollo sustentable.

Los egresados son reconocidos por sus empleadores.

Se continla participando en el programa de movilidad estudiantil en el
extranjero de manera satisfactoria.

La ensefanza del idioma inglés a los estudiantes es parte de la formacion
académica, siendo curricular en sus programas de estudios.

El 83% de PTC cuentan con el diplomado de desarrollo de habilidades en
competencias profesionales.

Contar con un departamento de responsabilidad social.

La Universidad es reconocida por su programa de inclusién y equidad,
incorporada a la Red de Centros de Educacién Incluyente.

Talleres y laboratorios con equipamiento requerido.

Cuerpos Académicos en formacion, registrados ante PRODEP.
Fortalezas

Disefo y aplicacion de un sistema académico y administrativo propio de la
universidad.

100% de los Programas educativos acreditados ante COPAES

Existe presencia y arraigo en el sector productivo regional.

El contar con una Entidad de Evaluacion y Certificaciéon en Competencias.
Recertificacion en ISO 9001:2015 en los procesos Académico y de
Educacién Continua.

Se tiene un proceso robusto en materia de transparencia y rendicién de
cuentas.

El contar con la acreditacién de la “Administracion y Gestion Institucional”
por CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior).

Mayor participacion e involucramiento para el analisis de riesgos.
Equipamiento necesario para cumplir con las medidas de prevencion ante
COVID-19
Contar con tecnologia para la imparticion de clases y cursos en linea.
Disponibilidad del personal docente para capacitarse e implementar la
imparticién de clase en linea

28



7

Universidad Tecnolégica de Torredn

La Universidad Tecnoldgica de Torredn cuenta con una jefatura de departamento de
mantenimiento a instalaciones, jefatura de servicios tecnolégicos y jefatura de sistemas;

todos cuentan con programas preventivos para atender el funcionamiento y operatividad
de las areas.

MANUAL DF ORGAMZACION Coahuila arr MANUAL D ORGANZACION # Coahuila T
congo v v Vigencua Fochs Edditn
5.1 NOMBRE DEL AREA: - Apoyar en la planeacion_ direccidn, organizacidn y control de la adquisicion de bienes.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - ¥ financiera on cuanto o
- Elaborar ol prasupuesto autorizado del departamento conforme a las normas, lineamientos y
5.2 NOMBRE DEL PUESTO: procedimientos establecidos
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES ~ Alandery resolver los peoblemas de trabajo del personal a su
- Asumir la responsabilidad de bienes musbles e inmuebles asignada & su cargo de conformidad con
5.3 NOMBRE DEL PUESTO: os procedimiantos establecidos
JEFE DE DEPARTAMENTO.
i 5.1 PERFIL DEL PUESTO

Preparacion Académica:

Mantener los inmubles, equipo electi6nico. maquinara, vehiculas. mobillaro, equipo do oficina. canchas Licenciatura preferentements o drea afin

deportivas y demds instalaciones en dptimas condiclones de funclonamiento y operacién, con base en
peogramas de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo. Experlencia Laboral:

1 aflo en mantenimiento general
5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD

Conocimientos especificos
- REPORTA A:
Subdreccion do Servicios Adminstrativos Eciria; Sthastacin; Rigos, Gl
Competencias y habilidades:
- PERSONAL SUBORDINADO: Liderazgo, Trabajo en equipo y orlentacicn ol cente intem y extemo.
Jolo do Oficha, Jefe do Servicios T y
Secretarla

RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS

* Unidades Administrativas da Ia Universidad
« Porsonal Administrativo

o Aumnos
RELACION EXTERNA ENTRE LOS PUESTOS
« Emprosas

FUNCIONES
GENERALES
- Coordinar, aplicar y vighar el uso ded los recursos materiales asignados a la universidad
tocnologica
- Programar, coordinar, aplicar y vigar la administracién, uso y mantenimiento de los recursos
maer
- Funclones Especificas
= Apoyar en la vig las actividades de
- Aplicar los programas de mantanimiento preventvo y correctivo.

PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO E : m

INSTALACIONES . _LL_§
[ FECHA |
RESPONSABLE DEL PROCESO CODIGO REQ.NORMA | ALCANCE | VERSION DE VIGENCIA
150 9001:2015 | | EDICION_|
JEFE DE DEPTO. DE MANTENIMIENTO | P-ACAD-00¢ 713714 | ACADEWICO 2 21018 | 2712021
UCACION
E INSTALACIONES e
1. OBJETIVO

Contar con un programa de Mantenimiento preventivo para asegurar que la infraestructura se mantenga en condiciones
de uso y operacion

2, ALCANCE
Desde la elaboracion del Plan anual de mantenimiento hasta el registro del mantenimiento realizado
. DIAGRAMA DEL PROCESO
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO ADMINISTRATIVOS/DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Elabora el Plan anual de
mantenimiento preventivo

o —

P
/ Autorza el Plan
e anual de

preventivo

Ejecuta Plan anual de
Mar preventivo y
elabora registros

Y
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Plan de mantenimiento preventivo

0’7" Universidad Tecnalogica de Torreon

Adicional a esto existe el departamento de sistemas informaticos resaltando que son los
responsables de realizar el mantenimiento preventivo a los equipos de computo de las

aulas y oficinas.

- 7
MANUAL DE ORGANIZACION # Coahuila

cadige Vversisn Fechs Edcion T Vigench
WO.001 [3 ovou9 et

5.1 NOMBRE DEL AREA
SECRETARIA TECNICA

5.2 NOMBRE DEL PUESTO i

JEFE DEL DEPARTAMENTO SISTEMAS INFORMATICOS
5.3 NOMBRE DEL PUESTO:

JEFE DE DEPARTAMENTO
5.4 OBJETIVO
Mantener y coatrolar el funcionamiento 6ptimo de los equipos de cémputo con que cuenta la
Universidad
5.5 RELACIONES DE AUTORIDAD

- REPORTA A:
Secretaria Técnica

- PERSONAL SUBORDINADO:
Ingerieros en Sistemas

RELACION INTERNA ENTRE LOS PUESTOS

o Todos los departamentos
RELACION EXTERNA ENTRE LOS PUESTOS
o Proveedores

o Teimex
» Secretara de Finanzas del Estado

ayrT

= i r
MANIAL DE ORGANZACION B Coonuita |, T
Codigs versisn Feehs Eson Vigeacia
] 3 [y 3wzt

55 FUNCIONES

GENERALES:

- Coordinar y dirigir los mecanismos de generacién. difusion y aplicacion de los conocimientos
clentificos y tecnologicos

ESPECIFICOS:

Asesorar en o uso de si " y
- Establecer métodos para el acopio &

tecnakdgica
- Generar informacion veraz y oportuna y coadyuvar en la conformacion del (SUI) Sistema Unico de
Informacién

- Promover fa nologica y cie
- Vedficar el Jonamie dpos nputack

- Dar ivo y comectivo a los
- Promover el uso y manejo de

dentro de las Integran a las.

- Realzar todas aquellas acthvidades afines a las que
~ Asumir Ia responsablidad de bienes muebles e inmuebles.
con los procedimientos establecidos.

‘asignada al drea de su cargo de conformidad

57 PERFIL DEL PUESTO
Preparacion Académica:

Experiencia Laboral:
1 afio administracion de sistemas. desarrollo y redes
Conocimientos especificos

quipos de computo y
Competencias y habilidades: i
Liderazgo. Trabajo en equipo y orientacidn a resuitados.
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PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO A
[EQUIPC DE COMPUTO

RESPONSABLE DEL PROCESO:

JEFE DE DEPTO. SISTEMAS P-ACED-008
1. OBJETIVO

Establecer, mantener y ejecutar un calendario de manienimiento preventivo y COMectivo a equipo de computo
€ impresoras del personal administrativo y centros de computo.

2. ALCANCE
Desde la elaboracion del Calendario hasta el iémino del mantenimiento.

3. DIAGRAMA DEL PROCESO

JEFE DEL DPTO. DE SISTEMAS £ DE AREA |

—
( inicio

Catendanc de Mantenimenta
S ————— !

Difusién de Calendano
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Excelencia Operacional

Se cuenta con el "manual de organizacion" donde se establece el organigrama y
descripcion de funciones de los mandos medios y superiores de la universidad

El liderazgo institucional, se ha caracterizado por la habilidad de los lideres para orientar
al personal hacia la estrategia, direccionando las competencias para alinear los esfuerzos
individuales en un solo sentido, pero a través del trabajo en equipo, conjuntando los
intereses, actitudes y comportamientos para el logro de los objetivos institucionales,
permeando la cultura del compromiso, la calidad y la mejora continua, viviendo la mision
para generar valor a sus grupos de interés y dirigir los esfuerzos a la vision.

En el sistema de gestion de calidad de la universidad establece en los procedimientos la
linea de mando y responsables de la ejecucion de sus procesos.

Se establecen planes de accion y mediciones periddicas durante el afio para asegurar el
rumbo hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

La Universidad Tecnolégica de Torredn establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente su sistema de gestion de la calidad de acuerdo a los requisitos de la
Norma Internacional ISO 9001:2015 y se ha determinado lo siguiente:

a) Las entradas necesarias y los resultados esperados de estos procesos, indicandolos
en el diagrama de interaccion de procesos.

b) Dicho mapeo determina la secuencia e interaccion de los procesos.

c) Los criterios y los métodos, necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz, asi
como el control de los procesos se asegura mediante los procedimientos, instrucciones
de trabajo, registros, y documentos de soporte que se encuentran en la lista maestra de
control de documentos y registros, ademas se encuentran en el Plan de calidad.

d) Se asegura la disponibilidad de recursos, de acuerdo a lo establecido en el apartado
7.1 Recursos y de la informacién del SGC mediante copias de archivos en el servidor del
area, de acuerdo al resguardo establecido en el procedimiento.

e) La asignacion de responsabilidades y autoridades para estos procesos esta sefialada
dentro de cada procedimiento, ademas se establece en el plan de calidad.

f) Los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado
6.1 de la norma.

g) Se realiza el seguimiento, medicion y analisis de los procesos a través de la Revision
por la direccidon con base en los resultados de los indicadores de calidad, Metas e
indicadores del SGC que permiten ajustar los procesos y realizar cambios para asegurar
gue los objetivos previstos se alcancen y

h) se implementan acciones de mejora de acuerdo al procedimiento de auditorias internas
y al procedimiento de revision por la direccion que identifican acciones para alcanzar los
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resultados planificados y la mejora continua de los procesos y el sistema de gestion de
calidad.

Se cuenta con el mapa de procesos declarando los procesos estratégicos, procesos clave
y procesos de apoyo; con los que la universidad establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su sistema de gestion de la calidad.

MAPA DE PROCESOS

SALIDA
(RESULTADO)

ENTRADA

(5) ENFOQUE AL CUENTE Y
- . . o
M PROCESO ESTRATEGICO

NORMATIVIDAD ,  PUANGACIONY SISTIMA DE GESTION DE
UNIVERSITARIA EVALUACION LA CALIDAD

MQUISTOS Y R
OXPLCTATIVAS > <
o cLiTNTE

NICISIDADES Y
DHCTATIVAS

DELAS PARTES
INTIRESADAS | | l |

(%) EVALUACION DEL DESEMPERO

AUITOMAS  AUDITORIAS ~ CONTROLDEL  samgraccon aniussy
NTEMS DE SERVIQO 1:"(!)!‘0 OfL CLmnTE AVALACION OF

OATOS &
INFORMACION

Cuando se realizan los ejercicios de auditoria, se identifican las no-conformidades y areas
de mejora, mismas que son registradas y se les da seguimiento a través del control de
acciones correctivas apoyandose al sistema g-action.
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L7 Memorando

AI126/2020

abaliero

asegu

¢ revisaron 14 no ¢

UDITOR LIDER

£ Austreberto Pavel Vidal Caballer X
<« (¢4 A No esseguro | 177.244.42.118

% Bookmarks @ Directorio de Entid. ¥ Premio Nacionalde.. @ @ WeBISO [l Importado de Inter. @ Introduccién ala C Direccién General E @ Plantillas de Excel d.

QACTION ~  Inico~  Reportes~ Ayuda~ Q

& Austreberto Pavel Vidal Caballero (Auditor Lider)

A 4
> Codigo / Descripcion Fecha Tipo Creado por Responsable  Autorizado por  Cerrado por  Estado
ABS-001-19
> Administracién y Finanzas 4
Austreberto  Austreberto Austreberto
> AUDITORIAS INTERNAS 2 2019-03-26  Default Pavel Vidal Pavel Vidal Admin Pavel Vidal Cerrado
Caballero Caballero Caballero
> WE Al/01/2020
> Austreberto  Ana Gabriela  Austreberto Austreberto
2020-10-19  Default Pavel Vidal Sologaistoa Pavel Vidal Pavel Vidal Cerrado
Caballero Guangorena  Caballero Caballero
> R ria
Al/02/2020
Austreberto  Monica Austreberto Austreberto
2020-10-19  Default Pavel Vidal Herrera Pavel Vidal Pavel Vidal Cerrado
Caballero Acevedo Caballero Caballero
< >

Desarrollado por Wilsoft

Otro medio es a través de la identificacion de riesgos y oportunidades.

El SGC de la universidad declara procesos y procedimientos donde se tiene establecido
los tiempos, responsables, metas, riesgos inherentes y constantemente son revisados
para su mejora y actualizacion.
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Se cuenta con reuniones diagonales donde los colaboradores comparten las
necesidades y posibles mejoras con la rectoria, adicional a esto hay un departamento
de responsabilidad social y sustentabilidad.

SEP o pemry

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Mo. da Riesgo Unidad Adedsinrativa RIESGDO
DIRECCION DE PLANEACION ¥ :
0181 EVALLIACION Perdida dal cefificada de i Moima 150 9001 :2015.
sz DELCCEROE PLANEACION ¥ heumplimiento de programias instilucionales.
83 SECRETARLA ACADEMICA Desangidin
2019 4 SECRETARIA ACADEMICA Baja capiacan de akmncs
2018 8§  SECRETARIA DE VNCULACIGN Baja empleabilidad de los egresados
miee DRLEEMOE ADMINISTRAGION Y Recursas insulicientes.
0197 CONTRALORL INTERNA Cometar achas da comupcion
W95 SECRETARLL DE VINCULACION ha alcanzar la saisfaction de empleadares desaada dal B5%
2188 SECRETARIA ACADEMICA Ma contar con al menas el 30% de PTC con perfil deseable de PRODEP
28 18 Recursos Humanos Ma cumplir al menas o 75% de las adividades del plan de capactacidn
2018 11 Recursos Humaros Chima arganizacianal deslavorabbe
B019_13  Cakdad N cumnpdir 8l ndmero da ravsanes pogramadas
2018 13 Departamenio de sistermas Pérdida de infarmacidn de las bases de datos
2019 14  Subdireccion de Proyecios de Vinculacian Falla de pertinenda de oursos de capaciladan y procesos de cedilicadan

Piérdicta de operacion efectiva dela Universidad por condingendia Sanitana por

SECRETARIA TECMCHA epidamia,

25_15

[Unieorsidad)Tecralog

SEP

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

1 Biblicteca ?
z Bolsa de Trabajo 2
3 Difusidn y Divulgacidn Universitaria 3
4 Académico 7
5 Educacidn Continua 4
] Gestian de Calidad ]
7 Mantenimiento e Instlaciones 2
& Practicas y Estadias 3
a Presupuesto 1
10 Recursos Humanas 10
11 Recursos Materlales y Serviclos Generales 3
12 Responsabilidad Social 2
13 Servicios Académicos 5
14 Servicios Escolares 4
15 Sistenas Informatices 3

Juinersic
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77 o

MINUTA/ Gestion de Calidad/ 01/ 2021

Wora de
Motivo de la reunion Hora de Inicio _— Fecha powery

Agenda propuesta

La universidad emplea el ciclo de mejora continua PHVA. Realiza reuniones de revision
de indicadores, revision por la direcciéon

Cuando se identifica incumplimiento a metas o a requisitos de la norma ISO se realiza el
registro de accion correctiva

Andlisis de riesgos y oportunidades, identificacion de causa raiz, 5 porque’s, etc.

i
SEP gy irma ndicador - | Wedictn = mt - |
|acanénaco (Captacitn da [Msirc uia Tutad ol Parodn SapOc. 3100 3700 EE] E
lecanenaco wsctinoe (T 3 e on s ool ok de |y g 5 m =
lacanemeo - j;’;‘;f"“‘ 106 E o ot s
Resultados de Seguimiento y medicién- grado de e T p—— I R
oace, fatas e .
cumplimiento de los objetivos de calidad leommen S v R N .
- ENERD
Avance al mes de noviembre 2020 evseeinmrin oo simes NG v e Tk
[AoaEnco % s mmsmummwnmw s o e Ensno
e ttats [T Bt ssitaata s T N o
¥ » |PuPROOER .Z'l;mnm?rc con parkl Prodag/Total de PTC) . . . 0%
S T e R —
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SEP o e

INDICADORES QUE GENERAN ACCION CORRECTIVA:
» Eficiencia Terminal TSU (Académico)

» Recursos extraordinarios (Planeacion)

# Ingresos captados por el CIN (Vinculacion)

» Proyectos especiales captados (Vinculacion)

INDICADORES QUE GENERAN ANALISIS DE RIESGO:

» Satisfaccion de Empleadores (dar continuidad)
Satisfaccion de Alumnos

» Grupos deportivos activos (Dif. Y Ext. Universitaria)

# Perfil PRODEP (dar continuidad)
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Se declaran en los siguientes procedimientos
Procedimiento P-GC-008 P. para el tratamiento de quejas y/o sugerencias

PROCEDIMIENTO PARA - oarr
ELTRATAMIENTO DE QUEJAS Y/O B i emtoges o Yomen
Counte
T T T FECHAT
RESPONSABLE DEL

COMGO REQ. NORMA DE VIGENCIA

PROCESO: | 150 90012015 | | _eocion |
JEFA DE DEPTO P-GC-008 2202021 20200

GESTION DE CALIDAD |

1. OBJETIVO
Conocer de una manera oportuna y directa ta perceptidn del chente en 1érmnos de su nivel de satisfacoidn con
relacion 2 los senvicios que la Universidad Tecnoldgica de Toredn le ofrece

2. ALCANCE
Desde la revision en el buzdn de quejas y/o Sugerencias hasta su Cierre
3. DIAGRAMA
CUENTE J JEFA DE DEPTO. l JEFE DE OFICINA AREA RESPONSABLE

— ==
Canaliza Queja ylo
Sugerencia

I—;

Retroalimenta al
chente

Pigraloes

Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas

orr

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES DE P
MEJORA y ACCIONE S CORRECTIVAS ' Untarsuad Tecankoges o lamien.
—
PONSABLS o T FEGHA | 1
Res E DEL CODGO RE Q. NORMA ALCANCE  VERSION DE WVIGENCIA
PROCESO | 15080012005 | | enicion_| |
Readiics
Jeta de Depto. Gestidn de Pacoor [ 10101102100 | Eowcacen | 18 | 220000 | 220020
Contrwss

1. OBJETIVO

Determinar @ implementar acciones para controlar las no conformidades reales, pofenciales u
oportunidades de mejora que conlleven a la mejora continua dando cumplimiento a los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad

2. ALCANCE

Aplica para los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, desde el momento que se identifican las
acciones hasta el cierme de las acciones cormectivas y/o de mejora

3. DIAGRAMA DEL PROCESO

QUIENDETECTA LA | DPTO. DE GESTIONDE | RESPONSABLES DE
ACCION l CALIDAD AREADE LAACCION | COMITE DE CALIDAD

Identifica la accion

(Esuna 8 Veriica la wabiidad  los
ACCION 08 » beneficios.
meyora?

‘Asigna codigo y
registra en lista

No Si

maestra tAprueba
Aplica IT-GC-004 documento?
Ejocuta ol proyecio y
genera ewdencia
— No

Da seguimenta hasta
&l cierre

Aplica Instruccion de
rabajo IT-GC- 007

Elabora el reporte de
=% | accién comectiva Fin

Procedimiento P-GC-006 P. revision por la direccion
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DE REVISION POR LA
DRECCION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

arte el Satema

3. DIAGRAMA DEL PROCESO
REPRESENTANTE DEL SISTEMA DE |
GESTION DE LA CALIDAD 1

REG. WORMA
comoo | 150801201 ALCANCE

(COMITE DE CALIDAD

RESPONSABLE DE AREA
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Procedimiento P-GC-001 P. creacion, actualizacion y control de la informacién

documentada
PROCEDIMIENTO DE CREACION. i :' oarr PROCEDIMIENTO DE CREACION, [ | I Jw,.gw.’{... Toman
ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA o] ACTUALZACION Y CONTROL DE LA petiaf L%
INFORMACION DOCUMENTADA INFORMACION DOCUMENTADA

REG MORMA
RESPONSABLE DEL R e & cooeo | 150 00120 VIGENCIA
PROCESO. ~ JEFADE DEPTO. GESTION DE | T
CALIDAD

JEFA DE DEL D, CESTIONDE | - aca01 PGCO01 | 75,751,752

3. DIAGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLE DE AREA RESPONSABLE DE ELABORAR EL JEFE DE DPTO

REGISTRO O ACTMIDAD GESTION DE CALIDAD

Codifica y procesan la informacion
documentada

Realiza Difusion comespondiente

La Universidad Tecnoldgica de Torredn mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de calidad. Como parte de la mejora
continua, revisa constantemente y toma en cuenta los resultados analisis y evaluacion
del proceso educativo y de educacién continua, asi como los resultados del
procedimiento de revisibn por la direccion, para confirmar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
Caso presentado la mejora en el proceso de titulacién de manera virtual.
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UTT -Inicio f X 1 X x fa]
< C A Noesseguro | uttedu.mx * » D
% Bookmarks @ Directorio de Entid. ¥ Premio Nacionalde.. @ @ WeBISO [l Importado de Inter @ Introduccibna la C. eca E. @ Plantillas de Excel d. » | W Otosmarcadores  [3] Lista de lectura
EDUCACION S
0’ Universidad Tecnolégica de Torredn A w
v Coahwila
TRAMITES ALUMNOS
LIBERACION DE EGRESADOS
SERVICIOS ESCOLARES
@ Universidad Tecnolégica dZELE VIS
v ADMISION
@ REQUISITOS DE TITULACION

® Primer SemE=E==22 A dministracion
c} area Formulacion de Proyectos y

Procesos Industriales area Manufactura

Consulta la convocatoria

Escribenos [ AQU i

Plataforma Campus
Preguntas Frecuentes

ntid. e n e a C.

Nuestra Uniw Oferte L Centro Integral de N

Requisitos de titulacién elecironica

Solicitud de titulo electronico

- Sl
nﬂ@n do cédula profasional plactr
o
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Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas

f) Oportunidades de mejora

Proyecto de mejora de Ingles.

Realizar el proyecto de mejora para la reestructurar la pagina web de la UTT.

Programar auditorias internas de seguimiento a las areas con alto indice de

NC. (Finales del primer y tercer mes de cada cuatrimestre).

» Asignar indicadores de medicidon para los procesos de apoyo en el area
académica (tutorias, psicopedagdgico).

» Llevar acabo reuniones bimestrales para presentar avances de las metas.

» Acompafiamiento a MMYS para transmitir los nuevos requisitos de la Norma

SO 9001:2015.

YV VY

Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas

es importante seguir fomentando el registro de la mejora y los impactos obtenidos.
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Capital Humano y Administracién del Conocimiento

El area de Recursos Humanos administra el manual de funciones y descripciones de
puesto

Ejemplo:

v A
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Procedimiento P-ACED-004 P formacion y competencia.
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nnnnn

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

5 s
Responsasie Actraen (cutnao)
- (quericomo) = S
o
’ e
b

4. POLITICAS

De los grandes beneficios que obtiene el personal que labora en la Universidad, son las
capacitaciones, ya que permiten actualizar los conocimientos y habilidades que de igual
forma impactan en el desempefio de sus funciones. Este impacto se ha visto reflejado en
el desempenio laboral, ya que en las instituciones educativas es donde mas se llevan a
cabo los programas de capacitacion, la constante bisqueda de las actualizaciones tanto
para el personal docente como el administrativo, es vital, ya que permite estar a la
vanguardia junto con los programas educativos que se imparten y que deben ser acordes
con el quehacer institucional, sus valores y la filosofia propia de la institucion.

s ".'tB:‘m

~

8
&
7

4
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Dentro el objetivo institucional esta declarado el siguiente:

Contar con personal comprometido, capacitado y actualizado para desempefiar sus funciones en
apego a las politicas y objetivos institucionales.

Con lo anterior, la universidad planifica en forma estratégica al personal requerido para
su crecimiento, esto es conforme al crecimiento de matricula estudiantil, nuevos
programas de estudio, elaboracion de plantillas cuatrimestrales, programa de
fortalecimiento a la excelencia educativa; actualmente la universidad esta realizando los
trAmites para la apertura de un programa educativo de maestria en el que muestra la
capacidad del personal para su imparticion.

A manera de ejemplo se presenta un componente de los estudios de factibilidad
presentados para la autorizacion del programa educativo “Maestria en Ingenieria para la
Manufactura Inteligente”:

INFRAES TRUC TURA ACADEMICA PARA EL PE

3. CAPACIDADES DE LA IES PARA
OFERTAREL PE
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7 " v d

«
« Pertt Deseatle PRODEP vigente ademds de 5 Cusrpos acasémicos
reconocidos PRODEP

oroday tatada

Como parte fundamental para agoyar Las actvdades o contar con

o s y equpamiento aCorde & s decesidades e o Programas

Educatvos. 56 han Achalzaco Kos lDralcnics MDA, Istalaciones e
L

aencios de
La Universiciad cuenta con s sigusente nftaestiuctas

La institucion cuenta con el premio de puntualidad y asistencia, otorgamiento de vales de
despensa y en el caso de los docentes apoyo para material didactico, ademas de las
figuras de estimulos no salariales como infraestructura comoda y segura; mobiliario y
equipo moderno para facilitar sus labores, ademas realiza la entrega de reconocimientos.
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Durante el afo se realizan las evaluaciones al desempefio, liderazgo y clima
organizacional, donde cabe resaltar que se han obtenido resultados que cumplen con las
metas establecidas.

Area Objetivo Indicador Precaucion | Meta L(ZDC?ZFE)O
Contar con personal comprometido,
ADMINISTRACION | capacitado y actualizado para desempefiar | Clima o o o o
Y FINANZAS sus funciones en apego a las politicas y Organizacional 8% 80% 82% e
objetivos institucionales.
] Contar con personal comprometido,
ADMINISTRACION capacﬂa_do y actualizado para de;_empenar Evaluauop al 80% 85% 90% 96.71
Y FINANZAS sus funciones en apego a las politicas y desempefio
objetivos institucionales.
| Contar con personal comprometido,
ADMINISTRACION | capacitado y actualizado para desempefiar | Evaluacién de 3.0 3.9 a1 2.60%
Y FINANZAS sus funciones en apego a las politicas y liderazgo ’ ' ' '
objetivos institucionales.

Procedimiento P-ACAD-034 P. evaluacion al desempefio.

Procedimiento P-ACAD-035 P. evaluacion de liderazgo.
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Procedimiento P-ACAD-041 P. de evaluacion de clima organizacional con ejemplo de
resultados entregados

i Memorando

w3820

RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL 2020

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
COMPETENCIA R1|R2| R3 | R4 RS TOTAL PCT

TRABAJO EN EQUIPO ol o 0 2 10 12 98.33%
0% 0%| 0%| 16%| 83% 100%

PRESION o o 0 0 12 12 100.00%
0% 0%| 0%| 0%| 100% 100%

RECONOCIMIENTO ol o 0 0 12 12 100.00%
0%| 0%| 0%| 0%| 100% 100%

CONDICIONES FiSICAS o] o 0 0 12 12 100.00%
0%| 0%| 0%| 0%| 100% 100%

COMUNICACION o] o 2 6 4 12 86.67%
0%| 0%| 16%| 50%| 33% 100%
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La universidad a través del departamento de recursos humanos lleva a cabo el registro
de bajas de personal y atiende de forma inmediata las necesidades de vacantes para
disminuir el impacto que pudiera ocasionar, es importante resaltar que al ser una
institucién educativa, la permanencia de su personal es muy sélido.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2020

1 7 PROFESORES DE
ASIGNATURA

El total de la plantilla laboral es de 357 trabajadores.

.b/": Ay LXXIX Sesion Ordinaria del Consejo Directivo
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El personal mas experimentado dedica tiempo de apoyo y entrenamiento en la
integracion de los nuevos colaboradores.

100% DE NUESTRAS

CARRERAS ACREDITADAS | i . o B L - FORTALECIMIENTO INTEGRAL

' "‘7’ " . a T .

wy 4
. ¥ .
o
_ ‘
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En la parte académica se cuentan con manuales de practicas y manuales de asignatura
gue garantiza la transferencia de conocimiento en el que hacer docente Adicional se
declara en el anexo VII del manual de calidad la transferencia de conocimiento de la

UTT.
g’ /" Universidad Tecnolégica de Torredn

Conocimientos de la Universidad Tecnolégica de Torre6n

1. Conocimientos adquiridos con la experiencia Informes Mensuales, Informes Trimestrales, Informe Anual de Rectoria.

2. Lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de | Informes Junta directiva, Autoevaluaciéon de CACEI, Autoevaluacién del

éxito PFCE (programa de fortalecimiento de la calidad educativa), Resultados
de Auditoria Internas.

3. Resultados de las mejoras en los procesos, productos y | Estadistica institucional, Encuesta de satisfaccion del alumno,

servicios) Proyectos de mejora

4. Normas Leyes, Reglamentos.
Modelo Educativo.

5. Académico Retroalimentacién de la Coordinacion General de Universidades
Tecnolégicas y Politécnicas.

6. Certificaciones y Acreditaciones CIEES, CACEI, RENIECyT, ISO, PRODEP

7. Recopilacién de conocimientos provenientes de los Resultados de encuestas de satisfaccién de los alumnos, Encuesta de

usuarios satisfaccion de Egresados, Estadistica sobre seguimiento de
egresados.
Cambios en el contexto de la regién, Plan Estatal de Desarrollo,

8. Recopilacion de conocimientos. Informes de resultados CACEI, Informe de Auditoria Externa.
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Responsabilidad Social y Ambiental

VISION

Ser una Institucion de Educacion Superior de Excelencia reconocida nacional e
internacionalmente por su compromiso para la formacion de estudiantes, que en el futuro
sean hombres y mujeres de mundo y se desenvuelvan con liderazgo, conocimientos y
valores para transformar su entorno en el marco de los més altos anhelos de superacion
personal, de sus familias y la sociedad.

MISION

Preparar Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados competentes a
través de programas educativos pertinentes y reconocidos por su calidad, fomentando la
responsabilidad social y los valores como base para su desarrollo y para una formacion
integral, con habilidades y competencias claves que les permitan una rapida insercion en
el sector productivo.

Il. Decalogo de Responsabilidad Social UTT

La Universidad Tecnolégica de Torredn tiene el compromiso formal de ser una instituciéon
de educacion superior socialmente responsable, concibiendo la responsabilidad social
como el desarrollo de competencias que contribuyen a la empatia que existe entre cada
uno de sus grupos de interés en el involucramiento de la comunidad universitaria, en la
practica de la sustentabilidad de sus funciones de ensefianza-aprendizaje, dirigido a la
divulgacion de la parte de gobernabilidad, solidaridad y cultura ambiental.
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LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON
SE COMPROMETE A:

1.Declarar su compromiso de responsabilidad social en su misién y vision institucional,
dirigiendo estratégicamente las acciones que conlleven al logro de las mismas.

2.Impulsar la formacion integral de sus educandos, asi como el involucramiento de su
personal en el desarrollo de la practica de los valores, bajo los preceptos de su cédigo de
ética y conducta.

3.Promover el respeto de los derechos humanos y la formacion social de su cuerpo
estudiantil y docente para la contribucién del desarrollo social.

4.Aportar los elementos que como institucion de educaciéon superior, puede brindar a
todos sus grupos de interés, permitiendo un desarrollo y crecimiento compartido a través
de la generacion de cadenas de valor socialmente responsable.

5.Establecer alianzas estratégicas con instituciones u organismos que en forma conjunta
incrementen los beneficios en apoyo a la sociedad en general y de manera particular en
las zonas vulnerables, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida. Desde el ejercicio
de las competencias genuinas de la UTT en materias de formacion, investigacion y
extension.

6.Brindar al personal las condiciones para que desarrollen las capacidades y habilidades
que impulsen su potencial en su crecimiento personal y profesional en busqueda de la
sustentabilidad economica familiar e institucional y repercuta responsablemente de
manera alterna en su entorno social y ambiental.

7.Fomentar la educacidbn ambiental a través de los programas educativos y la
participacion activa de la comunidad universitaria al interior y exterior de la universidad.

8.Generar el desarrollo de lineas de investigacion cuyo aporte impacte en el crecimiento
economico, social y ambiental de la region y del pais

9.Integrar las acciones de responsabilidad social en un modelo que se adecue al sistema
de gestion de calidad como parte de una cultura de calidad hacia sus grupos de interés.

10.Transparentar la aplicacion de los recursos a través de la rendicién de cuentas a la
sociedad en general, informando también el quehacer institucional.
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Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

Para dar continuidad oportuna y sustentable, la UTT conformé el Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria, el cual se implementd a través del Sistema de
Gestion de Calidad.

Descripcion del modelo:

La responsabilidad social surge del Plan Institucional de Desarrollo y se vierte en su
mision y vision institucional, incorporada a su Sistema de Gestion de Calidad para
permear sus procesos certificados y que impactan en cada uno de sus grupos de interés,
a través de cuatro dimensiones que caracterizan el quehacer de la universidad, los cuales
se ejecutan por medio de programas establecidos en un procedimiento que remite
instrucciones de trabajo para cada uno de los programas, que estan dirigidos a cada
grupo de interés, asi como dos mas, uno para el medio ambiente y otro de transparencia,
en el grupo de clientes, se encuentran los alumnos y los empresarios. Estos programas
impactan en tres &mbitos, que son social, econémico y ambiental, mismos que pueden
ser medidos de manera cuantitativa o cualitativa.

Las dimensiones (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009):

FORMACION PROFESIONAL

De acuerdo a la esencia de la propia institucion, que es la docencia, la formacion
profesional se dirige a la parte académica, a los planes de estudio que contemplan
asignaturas con tematicas en torno a la responsabilidad social y los cuales se imparten
basados en competencias, de igual forma, la complementacion del servicio social que se
orienta a un impacto realmente social de acuerdo al perfil de cada especialidad, pero
también incluyendo la parte extracurricular que conlleva el aplicar los aprendizajes en
escenarios reales, constituyendo asi, la aportaciéon académica en beneficio de la region,
el Estado y el pais.

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

Dirigida a la gestion institucional, el compromiso con los derechos humanos con todos
sus grupos de interés, la construccion de las cadenas de valor socialmente responsable
con proveedores y alianzas estratégicas, la promocion de los valores universales, el
cuidado del medio ambiente, la transparencia y rendicién de cuentas, asi como el
cumplimiento de la legalidad y el desarrollo sustentable de su region, Estado y pais.

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
Aplicacion del aprendizaje y modelos cognitivos a través de la extension curricular,
tanto de docentes como de alumnos, en beneficio de la comunidad social, a través de
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proyectos de investigacion en los diferentes &mbitos de la sustentabilidad (econémico,

social, ambiental).

PARTICIPACION SOCIAL

La incorporacion de alianzas estratégicas para el bien comun, a través de redes de
colaboracion para el desarrollo comunitario, incluyendo a todos los actores de la
institucion, directivos, administrativos, docentes y alumnos, para beneficio de la
sociedad con la cooperacion activa de empresas, gobierno y otras instituciones
educativas o asociaciones civiles.

Programas integrados al Sistema de Gestion de Calidad:

En el Sistema de Gestidon de Calidad se integré un procedimiento en el cual se

establecieron los programas de responsabilidad social dirigidos a los grupos de interés,

asi como al cuidado del medio ambiente y la transparencia.

CLIENTES

a) Impartir conferencias en temas de derechos humanos, equidad de género e inclusion

a la comunidad universitaria.

b) Para vivir los valores institucionales y crear conciencia y sensibilizacion con las
necesidades reales de la sociedad, los alumnos realizaran convivencias con grupos
vulnerables de la region.

c¢) Vinculacion con las asociaciones civiles para que en forma conjunta los alumnos
realicen su servicio social en beneficio de la sociedad desprotegida o vulnerable.

d) Participacion de los alumnos en la elaboracién del plan local y estatal de desarrollo,

que permita externar inquietudes de indole social, econémico y ambiental y se
vislumbren soluciones compartidas.

e) Desarrollo de prototipos a base de material de reciclado para su aplicacién en
comunidades de bajos recursos.

f) Infraestructura para brindar servicios como parte de la educacion incluyente.

g) Vinculacioén con el sector empresarial para realizar proyectos sociales.

h) Red Empresas Socialmente Responsables de la Laguna.

i) Red de las Naciones Unidas en México (Pacto Mundial).

j) Distintito ESR, como promotor de la responsabilidad social con sus proveedores.
k) Certificacion Universidad 100% libre de humao.

[) Certificacion Universidad Incluyente, con infraestructura, equipamiento y personal
capacitado para la imparticion de programas educativos dirigidos a personas con
capacidades diferentes.

m) Certificacién Equidad de Género.
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PERSONAL

a) Atencion y seguimiento a la aplicacion de los derechos humanos y laborales.
b) Capacitacion en las areas de especializacion y de desarrollo profesional.

c) Reconocimiento o festividad por dias de celebracion nacional, fomentando la
convivencia e integracion de sus integrantes.

d) Actividades de integracion.

d.1 “Trabajando con tus hijos”

e) Adoptar a un alumno de bajos recursos para que continle sus estudios.

f) Apoyos para la realizacién de proyectos de investigacion.

g) Reconocimiento al desempefio laboral.

SOCIEDAD

a) Escuela para padres.

b) Capacitacion para desarrollar habilidades y destrezas que les permita a los
participantes desarrollar oficios y contar con un ingreso.

c) Disefio e implementacion de proyectos sociales o productivos a través de lineas de
investigacion aplicadas.

d) Desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables
y que los alumnos se sensibilicen en las necesidades de la region:

d.1) “Abrazalos” (entrega de cobertores)

d.2) “UTTon” (colecta de juguetes para entregar en comunidades de extrema pobreza)
d.3) Colecta y entrega de despensas

d.4) Convivencia de alumnos y docentes en asilos de ancianos y casas hogar

d.5) “Escuchando el ayer” (convivencia cultural con el adulto mayor)

e) Asesoria'y acompafiamiento en la realizacion de proyectos rurales o tecnolégicos
para la generacion de micro negocios.

f) “Deporte y cultura en tu colonia”.

PROVEEDORES

a) Becar alumnos para continuar sus estudios o con becas alimenticias.

b) Involucramiento en programas de responsabilidad comunitaria al interior y exterior de
la institucion.

c) Proyectos en el cuidado y conservacion del medio ambiente.

d) Desarrollo de proveedores que propicien la mejora continua en la cadena de valor a
través de la UTT como promotora de la responsabilidad social.
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MEDIO AMBIENTE

a) Integrar en las materias de formacion sociocultural temas de la preservacion y
cuidado del medio ambiente.

b) Integrar lineas de investigacion el tema de la preservacion y cuidado del medio
ambiente en diferentes ambitos.

c) Aplicar a través del Depto. De Responsabilidad Social, actividades en conjunto con
los alumnos en tema de economias verdes y précticas sustentables.

c.1) Reciclado

c.2) Planta y cuida un arbol

c.3) Talleres y programas a las comunidades cercanas sobe aprovechamiento de
recursos o manera de reutilizar los materiales.

d) Plan de ahorro energético con la participacién de toda la comunidad universitaria.
e) Universidad 100% libe de humo

f) Reactivacidon de la planta tratadora de aguas residuales de la UTT.

g) Campaiias de limpieza al interior y exterior de la UTT.

TRANSPARENCIA

a) Comunicar a los diferentes grupos de interés los medios y lugares donde pueden
consultar el portal de transparencia de la institucion.

b) Responder en tiempo y forma las solicitudes de informacion.

c) Difusién de investigaciones ya patentadas.

d) Difusién de programas que brinda la universidad como apoyo y ayuda comunitaria.
e) Transparentar los programas de Responsabilidad Social.
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Valores institucionales, codigo de ética, el fomento a la comunidad estudiantil a través de
las asignaturas de formacidén socio cultural, ademas del analisis de los riesgos de
corrupcion; contamos con un proceso de transparencia en el cual la universidad
desarrolla sus mejores practicas en base al uso adecuado de los recursos, basandonos

en nuestro codigo de ética y conducta respaldado por principio y valores.

MISION:

Preparar Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros
y Licenciados competentes a través de programas
educativos pertinentes y reconocidos por su calidad
fomentando la responsabilidad social y los valores como
base para su desarrollo y para una formacion integral
con habilidades y compatencias claves que les permitan
una rapida insercion en el sector productivo.

POLITICA DE CALIDAD

Brindar una educacion integral y de calidad basada en la mejora continua,
conforme a la norma 1SO 9001:2015, tanto en los procesos Académico como
en el do Educacion Continua, cumphiendo los requisitos de nuestros clientes y
partes interesadas, en un marco de competitividad y en apego a las

necesidades de a region y del pais

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ser una Institucion de Educacion Superior socialmente responsable,

FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

VISION:

S er una Institucion de Educacion Superior de Excelencia

nacional e Intemnacionalmente por su
compromiso para la 'Dm\auo n de estudiantes, que en el
futuro sean hombres y mujeres de mundo y se
desenvuelvan con liderazgo, conocimientos y valores
para transformar su entomo en el marco de los mas altos
anhelos de superacién personal, de sus familias y la

contribuyen a la empatia que existe entre cada uno de sus grupos de interés
en ¢ involucramiento de la comunidad universitaria, en la practica de la
sustentabiidad de sus funciones de ensefianza-aprendizale, dirigido a la
divuigacitn de la parte de gobemabilidad, soidaridad y cultura ambiental

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Brindar una educacion de calidad basada en competencias, que satisfaga las y
2. Contar con personal comprometido, Wymmmwrmmmmmahwmymmmumm
3. Mantener una estrecha vinculacion con los sectores productivos y de servicios, para garantizar un mejor impacto en el desamolo econmico,

productivo y tecnokégico de la regidn.

4. Fortalecer el sistema de gestion de la calidad a iravés de la mejora continua y manteniendo la certiicacion en 1S 9001

5. Mantener fisica

cumpla con
‘estandares establecidos por organismos reconocidos como CIEES y COPAES.

6. Ofrecer capacitacion y servicios tecolégicos acordes a las necesidades de Ia region

7. Ofrecer servicios educativos que coadyuven a la formacion integral de los estudiantes, a través de las actividades que fomenten el desarrollo

humano, cultural y deportivo.

de innovacion y calidad de los PE, con base alos
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R P, PLAN ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

" Actividad Objetivo Grupo de interés/ Periodo: 2020 A 2071
Dirigido o: S[oIn]D el mMlalmM[I]ITA

Existen programas y campafias como
“"trabajando con tus hijos", "curso de
verano UTT", "maratéon UTT" entre
otros.

La universidad tecnolégica de torreén
a través del departamento de
responsabilidad social cuenta con un
plan anual de actividades en las
cuales se desarrollan actividades
encaminadas al bien estar social en
comun con todos sus grupos de
interés

Se cuenta con un plan de trabajo anual de responsabilidad social en el cual se mide el
impacto de los proyectos en los que se participa

El area de responsabilidad social mantiene métricas en las cuales mide el impacto social
Mediante los reportes trimestrales y cuatrimestrales POA se lleva un control del impacto
gue se tiene en el desarrollo de actividades programadas en el afio, a su vez se lleva un
comparativo de las actividades realizadas en el afo.
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Tomando en cuenta que se cumplen con las actividades programadas y se da atencion
a otras de las cuales no se tenian programadas las cuales nos invitan a su realizacion y
en colaboracion con ac’s y/o dependencias publicas esto nos conlleva a identificar que

cumplimos con las actividades programadas y con aquellas que surgen de manera
extraordinaria

1 s . ‘ ’m cmmila)es!
A W Coanuiz| @S] costta e S i e
] Coahuila

PROGRAMA OPERATIVD ANUAL 2021, CLASIFICACION: ADMINISTRATIVO.
PRIMER AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL
DESCRIPCION DE METAS

Fomertar ba cubura de desancl rustentable en s Universdid

laresporssbbdad social

no | Mo e acwidades eaeaddasliced o ) §
Leggar cumpls o165/ de s somidades programadar an el sho. R N 25

Corsa corum presgama 59 acchess do tezporasbdsd sccily

aFil i
ypasncips eliotaldelperzonal de s msmsciin.

63



V// & af

Universidad Tecnolégica de Torreén

Mediante el desarrollo de actividades la universidad mide su impacto

Desarrollo historico del UT-ton

La Universidad Tecnoldgica de Torredn da inicio en el mes de septiembre de 1998, y en
Su crecimiento y compromiso con la comunidad Lagunera en 2003 nace JUGUETT.

Dando inicio al desarrollo de la cultura de voluntariado institucional teniendo este
enfoque:

Objetivo:

Elevar el sentido de solidaridad tomando una actitud participativa por parte de la
comunidad universitaria haciendo llegar apoyo material a habitantes del area rural en
pobreza extrema.
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Siendo este su modelo de trabajo.
Teniendo el siguiente desempeno:

La campana iba dirigida hacia varios
aspectos de la universidad:

SEMSBILIDAD

J

INTEGRACION "\. REPRESENTAS UTT
SOLIDARDAD \\ ALORES ALUNNOS PERSONAL SEI)ES"F"ESTENENCM ;__,;J/I:F'ROI'dOVIENDO uTT
RESPONSABILIDAD . — % VALORES
COMPROMISO /?ﬁ r "\ INTEGRACION
GENEROSIDAD / _
JUGUETT

26003.03- v

SOCIEDAD B SERVICIO PARTICIPACION
_PUBLICIDAD  UNIVERSIDAD M R ACTNA ENLA SOCIEDAD

2003: Se tuvo una colecta de 710 despensas, 1 ton de ropa y 2000 juguetes.

Y se atendieron a las siguientes comunidades distribuidas en los municipios de:
Francisco |. Madero: El Cantabro y San José de la Nifia.

Matamoros: El Barreal, Petronilas, Purisima de Rubio y San Francisco Aguanaval.
Viesca: El Refugio, Margaritas, Nifios Héroes, Nuevo Reynosa, San Juan de Villanueva,
San Manuel, Soledad, Tierra y Libertad.

Torreo6n: El Aguila.

San Pedro: 10 de mayo, Alejo Gonzalez, Buena Vista, Concordia, Dolores, El faro, El
venado, Gavilanes, Guadalupe Victoria, Ignacio Zaragoza, La Fe, La Presa. La Vega,
Luchana, Progreso, Santa Teresa, Urquizo.

Casa hogar Divina Providencia

3

.

2004: Se entregaron 690 despensas y 2000 juguetes.
2012: Se entregaron 97 mega despensas y 100 juguetes.

2013: 1500 despensas y 2000 juguetes.
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En el 2014 el logotipo de la Campafia evoluciona, se modifica la imagen, a la fecha
sigue vigente.

2014: Se entregaron 220 juguetes en las comunidades Presa de Cleto y Mayran

Juntos haremos realidad las ilusiones

2015: Se entregaron 1800 juguetes en la Casa hogar de nifios La Fe, Ciudad de los
nifios y 20 de noviembre.

2016: Se entregaron 600 juguetes a las OSC’S Casa Mazahua, CIA1000 Y Casa de
Musica Santiago Ramirez.

2017: Se entregaron 123 despensas y 68 juguetes al Ejido Flor de Mayo.

2018: Se entregaron 158 paquetes de Utiles escolares a los Ejidos Doce de diciembre,
La Colonia, Peralta y Trinidad.
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2019: Se entregd material didactico al CAM29, un total de 1412 articulos entre madera,
plastico, papel, carton, gel, arenay plastilina.

2020: Se entreg6 material didactico al Colegio Gandhi-Eduser, un total de 2590 articulos,
entre madera, plastico, papel, carton, gel, arena y plastilina.

2021: Se entregd a la comunidad San Juan de Villanueva
Coahuila 2480 articulos de la canasta basica entre los
productos que se pueden hacer mencion: Harina, café,
frijol, arroz, galletas, cereales, productos enlatados tales
como atun, verduras y articulos de limpieza tales como
cloro, jabdén de bafio, jabén en polvo para ropa.
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campana
’ )

Del 17 de mayo al 30 de noviembre 2021

Informes
Departamento de Responsabilidad Social
Tel. 871.729.74.00

SE OTORGARAN 80 HORAS DE SERVICIO SOCIAL POR COBERTOR
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CAMPANA ABRAZALOS 2016 - 2020

i

JSRA. CLA ACOSTA DEL VOLUNTARRDO DE
CARITAS TORRDON

S5 DENCRCIARDN 115 FAMUAS DIL BJDO
FLOR OE WAYO

PROF. XDONITL GONEZ. DEL DF TORREON

S5 DENCPICIARDN 120 FAMILAS OC LAS
COMUNDAIXS 12 0C DCEMIRT, LA
COLONA. TRNDAD Y PERALTA

018

NG CESAR GARCA SRA ANGELLS DE LA
COMNUNDAL MAZAMUA

|55 ENTREGARON X2 COMERTORES
ENTRE LA COMUNIDAD MAZANUA
GRUPOS ETNICOS OC TORREON Y LA
CASA MOGAR DNVINA PROVIDENCA

201

CULCE PEREDA Y PROF. XOOWTL GOMEZ
OCL DF CSTATAL

S5 ENTREGARON 200 CORERTORES
ENTRE CENTRO CONUNITARO LA
VERCED ¥ LA COMUNDAD DEL CICO0 LA
PALMA

\¢ MDA \

o

NUNORODE TORRE ON

€ ENTREGARCN 20 COMIRTORES @
PASUETES DC UTUES ESCOLAES Y 4
DESPENSAS BN B ESD0 VILLANLEVA
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La Universidad tecnolédgica de Torredn cuenta con una comision de seguridad, higiene y
medio ambiente, ante la pandemia se establecié el comité institucional para atender la
contingencia sanitaria ante COVID-19

Presentacion de las medidas implementadas al secretario de salud del estado de
Coahuila.

—
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Instalacion de comité institucional para atender la contingencia sanitaria ante COVID-19

{ jcus
< t

> -
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Se desarrollan actividades en conjunto con dependencias publicas de la region tales

como Secretaria del Medio Ambiente del estado de Coahuila y el departamento de
Ecologia municipal

Desde el 2011 la Universidad pertenece a la RED de ESR Laguna
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En el 2012 se adhiere al modelo de Responsabilidad Social de la ONU THE GLOBAL
COMPAC, a la fecha como institucion activa

Mundial de las Naciones Unidas
2017 - 2019

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

. »
-Programa de becas académicas (2] £ ¢ oxvprrnss lazcrds
‘Campaiia UTTon 2 : ERCEY tespa 0 de 329 CONCCER, 5 s

ndastal comeeclaly

-Campaa Abrazalos

-Programa de becas alimenticias
-Campaiia UTTon

“Eximzn de deteccion Ge cancer
culturales ¥
elayer
ibre de humo
VEGAN OUT REACH
Examen te monxido en
i mao Unives
Cardioprotegica
-apiacion de sargre, donadores atmuistas

de sanitizacion COVID-19

150 20012015
ficacion CEES

“Seguimiento de egresados

Desarrollo de programas de Igualdad laboral
“Miembro activo en Red de Vincufacicn
Laboral

Taller Reeducacion contra la violencia

“En materia de ncusion

‘Sistema de agua tratada
-Programa de austeridad y
ahorro de energia

“Programa de reduccion de insumos

-Programa de austeridad y ahomro de
nergia

“Proyecto de celdas fotovolaicas

-Capacitacién para el personal
académico y administrativa
Trabajando con tus hijos

‘Programa de estimusos al trabajador

Snisa da atap -Servicios de.
isnseligasicn f

Cenrro sshizagco 28 ircubaacn y dssam
avpass

Programa de inclusion

-Instalaciones para personas con
discapacidad

Recanccida en 2015 como Universidad
incluyents Ricon Gallardo

“Camgala UTTén

“Campaia Abrszslos

~Cureo de vee3ns pars W conuridas

-Evenlo *Escuchano o eyer” para of 1dslto
mager

Farstipazizn de srupcs cubiraies insthuzicatlss
o0 ol soctor privado y 2o b somanidzd

Estifugonses permanestas:

Adcpta e arbol
Programa ce reciciado

Reforestacion de areas verdes
‘Mantenimiento de areas verdes
-Camparia espacio fre de humo
-Campana adopta un arbol
Campafia de reciclado

Vieero

Centro de justicia para fa mujer
Embajadores de la paz ONU
-Pacto mundial de las Naciones
Unidas The Global Compact

Serrro de Jssicia s epodwarisels para b Wuee
i
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Es Reconocida como Universidad Incluyente Rincon Gallardo.

Somos una Institucién responsable,
nas con_ discapacidad, reconocemos
¥ respetamos sus derachos i

romo-
Viando una cultura de Inclusion y no
dizcriminacion.

Contar con el Distintivo Empresa
Incluyente " Gilberto  Rincon
E tiene la comunidad

personas e Inerable.

Universidad preparada para la
H inclusion a personas con
discapacidad motriz, visual,

m auditiva y de lenguaje

Programas Educativos de
Técnico Superior Universitario

Procesos Industriales

Servicios de Apoyo

/ Becas 100% para alumnos con
discapacidad en coleglatura
custrimestral

+ sala Tiflotécnica

area Industrial
ecani
drea Industrial

4rea Automatizacién

Mecatrénica area Sistemas
da Manufactura Flexible

Administracién drea
Administracion
y Evaluacién de Proyectos
Tecnologias de Ia Informacién
¥ Comunicacién rea Redes
¥ Telecomunicaciones

Tecnologias de a Informacion y

Comunicacion érea Sistemas
Informiticos.

Continuidad de estudios
en Ingenieria
Tecnologia de la Produccién
Mantenimiento Industrial
Metal Mecanica
Gestion de Proyectos
Tecnologias de Ia Informacion

personas ciegas y con baja visién)
+ Puertas automiticas

 Rampas.
¥ piso
 Sehaiizacién en braille
« Asesoria psics

Ases.

4 Asesoria psicopedagbgica
+ Tutorias individuales y de grupo
+ Servicio Médico
+ Transporte
+ Deportes
 Actividades Culturates
Accesibilidad en los servicios de:
 Laboratorios pesados
+ Biblioteca
4 Centros de Idiomas
ros de Computo

Hawi?
e

Gilberto Rincon Gallardo®

Pertenece a la RED de Vinculacién Laboral
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La Universidad Tecnologica de Torredn cuenta con un plan anual de responsabilidad
social donde se cubren dos de los ejes de Responsabilidad Social que es el impacto
social y ambiental

En el 2015 la universidad es certificada como universidad 100 % libre de humo de
tabaco.

Por cumplir I p dis

ESPACIO ]WRE DE HUMO DE TABAC(?_

Celebracion del Dia Internacional Contra el Humo de tabaco, campafia de deteccion de
monoxido en los pulmones y espirometros, teniendo en su haber en promedio 200
pruebas realizadas en la comunidad universitaria.
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Programa institucional de Reciclado

. Este programa es en apoyo a los alumnos en el cual
desarrollan actividades como proveedores de

primera mano en la recoleccion de materiales para
reciclar
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Campafia adopta un arbol, la UTT en colaboracion con los viveros de las empresas
CEMEX, PENOLES, UAAAN-UL (jardin botanico) y SMA Secretaria del Medio Ambiente
Municipal.

Se han donado a la comunidad universitaria especies nativas de la region en un promedio
anual de 200 arboles, entre las especies que se mencionan.

Fresno, Pirul chino, Lagrima de San Pedro, Mezquite, Acacia, Algarrobo, Palma
Whashintonia y Sokol, Limon, Naranjo, Guayabo, Granado,

Se dan a conocer mediante los reportes cuatrimestrales los cuales son publicados en la
pagina institucional de la UTT.

La UTT como institucion educativa su generacion de residuos peligrosos es minima ya
qgue lo que mas genera con residuos domésticos entre los cuales se pueden mencionar
por su giro:

Papel (papel de archivo) en promedio mensualmente ha llegado a generar
Carton en promedio 40Kg

Plastico (PET) 80Kg.

De igual manera se abastece de agua tratada de la empresa SAMSARA 2900 m3
mensual mente.
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Esta desarrollando proyecto de energias limpias con la instalacion de celdas solares
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La universidad cuenta con un programa de apoyo a los alumnos en el cual todas las areas

aplican, ya que los alumnos trabajan como proveedores de primera mano reciclando todo
aguel material que se le puede dar un reusé o se vende a las empresas recicladoras con
el monto obtenido, se usa para el apoyo de dichos alumnos

Se tiene programa de adopta una escuela, este programa da apoyo aquellas instituciones
que asi lo solicitan.

” ’_ ¥ Universidad Tecnolégica de Torreon 0 I '~ Universidad Tecnolégica de Torreén

. Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

Para dar continuidad oportuna y sustentable, la UTT conformé el Modelo de
Respor Social U , el cual se i a través del

PRESENTACION DE INDICADORES Sistema de Gestion de Calidad. s &

ENTRADA PROCESO SAUDA

VIN CULACIéN/ RESPONSABILIDAD SOCIAL

2021

” :?_ ¥ Universidad Tecnoldgica de Torreon ” : ?_ ¥ Universidad Tecnolégica de Torreén

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria y su relacién con
sus grupos de interés.

La Responsabilidad Social surge del Plan Institucional de

Desarrollo y se vierte en su misién y vision institucional,

incorporada a su Sistema de Gestién de Calidad para
orr permear sus procesos certificados y que impactan en
INTEGRAL cada uno de sus grupos de interés

S i

En este plan se enlistan 11 actividades las cuales estan
prorrateadas en los meses del afio.

Ponsnade 1

Por i, por mi, por el futuro, RECICLA
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INDICADORES DEL SGC 2020 - 2021

Programa de Reforestacion.

Este programa nace con &l objetive de generar fuentes de carbono va
que de esa manera contribuimos al impacto ambiental y la
sustentablidad de nuestra universidad.

Tiene por objetivo fortalecer las dreas verdes de nuestra institucidn con
Ia finalidad de apovar las reas de deporte y recreacion y generar en
cierta medida |as fuentes de carbono 2l interior de nuestra universidad
con ¢l apoyo del drea de mantenimiento & instalaciones.

Nota: ” ' . Universidad Tecnolégica de Torren

Quienes participan:

En este programa participan todos los mismbros de fa

R ety | || | | | | | |

comunidad universitaria entre los cuales:

Alumnos activos

Maestros de tiempa completo y por asignatura

Personal administrativo y de apoye

Que beneficios

1

Rt

Fomentar la cultura de cuidade y proteccion del

media ambients
Apayar y fortalecer las drezs verdes.

Apoyo en horas de trabaja social para los alumnos

Miimero de arbales plantados.
Areas cublertas de la superficie de la UTT.

Cubrir gradusimente las dreas verdes de la UTT de lo
que se puede manifestsr que en este afio se
pretende cubrir e 25 % de s extension territarial

Cada cuadrante
corresponde @ un
25% de la superficie
a cubrir con El
Programa de
Impacto  ambiental
en sus proyectos de
Reforestacién

Se cubric al 100 del
area Al haciendo
una zanja de 1400
mts. Para instalar un
sistema de riego
que cubrird esta
plaza
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Programa de Impacte Ambiental. Adopta un Arbal.

Este programa de caracter institucional es desarrollade con la
finalidad de crear conciencia en generar un buen impacto
ambiental con la adapcién de un drbol

Quienes participan:

En este programa participan todos los miembros de la
comunidad universitaria entre los cuales:

Alumnos activos

Maestros de tiempo completo y por asignatura

Personal administrativo y de apoyo
Que beneficios

1. Fomentar la cultura de impacto ambiental
2 Adeption de drboles nativos y frutales.

” ’ Universidad Tecnoldgica de Torreén

PROGRAMA DE RECICLADO

Este programa da apoyo a los alumnos que desarrollan
su servicio social en la actividad como proveedores de
primera mano, manteniendo la universidad limpia.

La cantidad generada por la venta del material reciclado,
es destinado para su apoyo.

Este programa inici6 en el afio 2013, como Programa de
Reciclado, en el cual participan los alumnos de todas las
carreras, asl como personal docente y administrativo, en
el acopio de materiales para reciclar.

Hoy dia se establece como programa en apoyo
econémico y formacién para los estudiantes
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Programas de Impacto Social Institucional

Quienes participan:

En este programa participan todas [os miembros de la
comunidad universitaris entre los cusles:

Alumnos activas
Waestras de tiempo completa y por asignatura

Personal administrativo y de apoyo.

Que beneficios
Programa de Equidad de génera
1. Fomentar los derechos humanos
Este programa nace con el abjetiva de fortalscer las acciones que se 2. Apayar y fortalecer la igusidad de género
desarrollan la interior de la universidad para la formacisn integral en 3. Apayo en horas de trabaja sacial para los alumnos
materis de inclusién, derechos humanes, diversidad, etc. impacto 4. Nimero de alumnes beneficiados.
ambiental y la sustentabilidad de nuestra universidad. 5. Programss educatives cubiertos.
6. Cubrir gradualmente los programas educativos en
informacién de equidad de genero.

Temando coma referencia en los lineamentos de la secretaria de
educacion publica y sub secretaria de educacién superior y la
normatividad vigente en aro de los derechos humanos, violencia de
género, diversidsd, inclusién,

? ¥ Universidad Tecnoldgica de Torredn

Programas de Impacto Social Institucional
Quienes participan:
En este programa participan tocos los miembros

de la comunidad universitaria entre los cuales:

Programa Adopta una Escuela.
Alumnos activas

Este programa nace con el objetive de
apoyar a las instituciones de  educacién
bisica y secundaria fartalecer nuestros  Personal administrativo y de apavo
wincules con nuestros vecinos para el
desarrollo y generacién de un ambiente
agradzble para el desarrollc de la educacian 1. Fomentar la cultura de cuidado y proteccion
¥ adecuarnos a una nueva normalidad con del medio ambiente

un retorno a las aulas seguro

Maestros de tiempe comaleto v por asignatura

Que beneficios

Apoyar y fartalecer las dreas verdes

Apoyo en horas de trabajo social para los
slumnos

Nimero de arbeles plantados.

Vinculos con nuestros vecinos.

EES
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Quienes participan:

En este programa participan todos las miembros de |2
comunidad universitatla entre los cuales:

Alumngs actives
iMagstras de tiempo completa y por asignatura

Personal ad

rativo y de apoyo

s

Que bene!

Programa de Buen vecino,

Fomentar Ia cultura de cuidado y proteccidn del
medio smbiente
Apayar y fortalecer las dreas verdes
Apoyo en horas de trabajo social pai
Niimera de drboles plantados.

Este programa nace con el objetivo de fortalecer nuestros vinculos con
nuestros vecinas para el desarrollo y generacién de un ambiente

agradable para wivir en armonia con =l medio ambients los alumnos

Tiene por sbjetive desarrollar actividades de impacto amblental y social
con nuestros vecinos para mejorar nuestra calidad de vida en el
entorno donde radicamos,

Vinculos con nuestras vecings.

’ ¥ Universidad Tecnolégica de Torreén

Programas de Impacto Social Institucional

3
ENTECEDENTES

+ La Red ESR Laguna esta ntegrada por
+ Industries Pencles
+ GupoLsia

- Gomex
+ Tyson de México

roamericana Torresn
Universitad Tecnoksgica de La Laguna
Celsa Impresos

+ Empresarios Jovenes Coparmex Laguna
« BoPappel
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Programas de Impacto Social Institucional
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Programas de Impacto Social Institucional

il toagna 0 (1
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[
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Nota: se cubrieron al 100% de las areas propuestas por cada
una de las escuelas en materia de limpieza y jardineria (areas
verdes)
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Actividades de Voluntariado Institucional:

Programas de Voluntariado Institucional UTT

Programa de Voluntariado en beneficio de la
comunidad Lagunera.
Guienes participan:

Este programa se desarrolla con la finalidad de
aportar a las comunidades vulnerables de la
Comarca Lagunera de Coahuila con el apoyo de

En este programa participan todos los miembre:
comunidad universitaria entre los cuales:

instancias  como  CARITAS DIOSESANAS DE Alumnos activos
TORREON, DIF TORREON, DIF ESTATAL, CENTRO DE Maestros de tiempo completa y por asignatura
JUSTICIA ¥ EMPODERAMIENTO DE LA MUJER DE

Personal administrativo y de apaye
TORREON.

Que beneficios

Un apoyo en especie conmemorando el dia del
pov P L. Fomentar la cultura de servicio comunitario

nihe. 2. Apoyar y fortalecer las comuni dades vulnerables
3. Apoyo en horas de trabajo social para los alumnas
4. Actividades a desarrollar [acopio de productos en

esiecm
”’ : ’_ y Universidad Tecnolégica de Torredn
B7

Quienes participan:

b l ?' Universidad Tecnolégica de Torreén
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Abrézalas

]
2 En este programa partieipan tedes los miembros de la

¥ comunidad universitaria entre los cuales:

Alumnos activos
Maestros de tiempo completo y por asignatura
Personal administrative y de apoye

Que beneficias
Programa de Violuntariado en beneficio de la comunidad Lagunera

1. Fomentar la cultura de servicio comunitario
Este programas se desarralla con la finelidad de aportar a las 2. Apoyary fortalecer las
comunidades vulnerables de la Comarca Lagunera de Coahuila con el 3. Apoyo en horas de trabajo social para las alumnos
apoyo de instanciss eomo CARITAS DIDSESANAS DE TORREGM, DIF
ToRREn, D Bt CENTA OF U9 + EaFODERAET 0 Actudads o desorrolar (Acopiode productas en
LA MUJER DE TORREON. especie)

Un apoyo en sspacie cobartaras para hacerla frants a las inclemencias
del clima en el Inviermo.

” ' ?_ ¥ Universidad Tecnolégica de Torreon h ’ ‘ ?_ ¥ Universidad Tecnolégica de Torreén

e e s s

Estrategias como areas de oportunidad de
actividades institucionales

e

Programa de Reciclado

Siendo esto un reporte del comportamiento y seguimiento que se da a las actividades
desarrolladas en la UTT y revisadas por la alta direccion, en las cuales se mencionan 3
ejes regentes de la Responsabilidad Social en la que se han desarrollado acciones los
cuales son: Impacto Ambiental, Impacto Social y Voluntariado Institucional.
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e TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
La transparencia y rendicion de cuentas es parte de la Cultura Organizacional de la UTT,
para ello, de manera ordinaria los estados financieros de la Universidad estan sujetos
a la auditoria y dictaminarian por parte de un despacho externo, ademas de la Secretaria
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Gobierno del Estado, la Auditoria Superior
del Estado, la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En los portales de internet:

http://www.utt.edu.mx/NuestraUniversidad/EstadosFinancierosTrimestrales.aspx
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip dependencia.cim?dep=UTT

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

http://www.sefircoahuila.gob.mx/

http://www.declaranetcoahuila.gob.mx/sidp/

Puede ser consultada la informacion pablica minima, organizacional y financiera de la Universidad.
De igual forma en la pagina institucional se publican las actividades propias de la universidad

para que la comunidad universitaria y sociedad en general se mantengan informadas.
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Conclusiones

Las Universidades Tecnoldgicas son instituciones de educacion superior, que tienen
como finalidad formar profesionales con excelencia cientifica, tecnolégica y humanistica.
Para lograr tal fin, cuentan con un proceso educativo estructurado en la ensefianza
tedrica y practica, que contempla periodos de corta duracién y de forma intensiva el
desarrollo de las actividades en el aula, laboratorios, visitas industriales y en forma muy
especial las practicas realizadas en las empresas durante los periodos para ello
establecido.

A lo largo de 23 afios de la Universidad Tecnoldgica de Torredn, se han destacado sus
acciones hacia la calidad educativa, humana y de servicios, mismas que la han
distinguido en la region lagunera y que marcan la diferencia entre las instituciones de
educacién superior, ya que el capital humano de la universidad se enfoca en el desarrollo
tecnoldgico en beneficio de la region y del pais.

Es asi como la UTT brinda programas educativos pertinentes al sector productivo,
avalando la calidad de los mismos, la acreditacion por parte del Consejo de Acreditacion
de la Enseflanza de la Ingenieria (CACEI) y por el Consejo de Acreditacion en la
Ensefianza de la Contaduria y Administraciéon (CACECA). Ademas de mantener y ampliar
su alcance en la certificacion de 1ISO 9001 en su version 2015.

La Movilidad Internacional es también un gran atractivo, se tienen convenios para
acceder a programas como Mexprotec (México-Francia), donde se ha logrado el
intercambio académico de estudiantes, asi como Proyecta 10,000 y 100,000, donde
alumnos han podido cursar estudios intensivos del idioma inglés como segunda lengua,
en centros certificados de Estados Unidos y Canada.

Ahora las Universidades Tecnoldgicas rompen un nuevo paradigma e incursionan en el
desarrollo de posgrados, alineados a su oferta educativa y siempre bajos los principios
basicos de polivalencia, pertinencia, intensidad, vinculacion y responsabilidad social que
siempre ha caracterizado a nuestro subsistema.

En busqueda de la excelencia, la UTT continia enmarcando su quehacer institucional a
través de su ruta de calidad, la cual se fortalece con la pasion de todos los que
conformamos esta universidad en la transformacion de la educacion tecnolégica en la
region. Es por esto que con el fin de, ampliar la cobertura, rentabilidad social de la oferta
educativa y consolidar la calidad de la Universidad a través de la obtencién del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional” del Estado de Coahuila.
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