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La Universidad Tecnológica de Torreón se congratula una vez más de compartir su 
compromiso de Responsabilidad Social en este Comunicado sobre el 
Involucramiento COE. 
 
En el cual se enlistan las acciones que desarrolla en diferentes áreas que fortalecen 
el desarrollo de su proceso clave enseñanza / aprendizaje. 
 
De igual manera su relación con sus grupos de interés, con quien establece 
alianzas estrategias para el desarrollo de actividades que impactan de manera 
positiva en los ejes sociales, ambientales y actividades de voluntariado. 
 
Alineadas a los ejes del modelo de la ONU The Global Compact 
 

 Derechos Humanos, 

 Normas Laborales 

 Cuidado del Medio Ambiente 

 Anticorrupción 
 

 
 A su vez alineados con los 17 OD’s de la agenda 20 30 
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Apreciables lectores:  
 
Ante ustedes presento el tercer COE del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México. 
 
Refrendando una vez más nuestro compromiso de ser una Institución de Educación Superior 
que tiene como compromiso ante sus grupos de interés, formar y desarrollar personal capacitado 
en materia de: 
 

1. Derechos Humanos, 
2. Normas Laborales 
3. Cuidado del Medio Ambiente 
4. Anticorrupción 

 
Porque seguro estoy que, a través de 
este comportamiento constructivo, 
contribuimos al desarrollo pleno y 
sustentable de todos los sectores 
sociales.  
 
Para la Universidad Tecnológica de 
Torreón, estos 23 años de vida 
representan el proceso de evolución de 
una Institución joven y reconocida como 
Entidad Promotora de la Responsabilidad 
Social, que ha sabido adaptarse a las 
necesidades del sector productivo, 
industrial y de servicio, Así como a los 
cambios científicos y tecnológicos, que 
demandan la formación de profesionales, 
a través de una educación integral 
basada en competencias y con 
programas educativos pertinentes, 
incluyentes y reconocidos por su calidad. 
 
Fomentando con lo anterior la responsabilidad social y los valores universales, para que  
contribuyan como agentes competitivos de cambio en la región, en el estado y en el país. 
 
 
 
 Ing. Raúl Martínez Hernández.  

Rector 
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Sistema de calidad 

 
 
La política de calidad de la Universidad Tecnológica de Torreón está declarada en su 
manual de calidad, de la siguiente manera: 
 
“Brindar una educación integral y de calidad basada en la mejora continua, conforme a la 
norma ISO 9001:2015, tanto en los procesos Académico como en el de Educación 
Continua, cumpliendo los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, en un 
marco de competitividad y en apego a las necesidades de la región y del país”. 
 
 
La Universidad Tecnológica de Torreón cuenta con una jefatura de departamento de  
Gestión de Calidad, donde las funciones y responsabilidades se encuentran declaradas 
en el manual de organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mantiene el enfoque en la satisfacción del cliente, mediante el procedimiento de 

auditorías de servicio P-GC-004, procedimiento para el tratamiento de quejas y/o 

sugerencias (P-GC-008), auditorías internas (P-GC-005), evaluación docente (P-ACAD-

009), evaluación de tutores (IT-ACAD-032), y los clientes que reciben el servicio de 
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capacitación por medio de encuestas de evaluación del servicio de los cursos ofertados. 

Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la 

conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfacción del 

cliente, Véase procedimiento de revisión por la dirección (P-GC-006). 

Ejemplo quejas y sugerencias de 2020, en ambos casos se muestra que se le da atención 

a todas las presentadas en año, analizando y cuidando la prevención de ocurrencia. 

 

 

Se da cumplimiento tomando como base los requerimientos establecidos por CACEI 

consejo para la acreditación de la enseñanza de la ingeniería, CACECA  consejo de 

acreditación de ciencias administrativas, contables y afines; con lo cual la UTT 

actualmente cuenta con el 100% de sus carreras acreditadas. La pertinencia de los 

Programas de Estudio a través de los AST análisis situacional de trabajo. 



 

6 
 

 

 

Todas las áreas cuentan con procedimientos implementados y dan cumplimiento en sus 

servicios con mediciones continuas con la finalidad de mantener bajo control el proceso 

académico y de educación continua. 
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Se declara en el plan de calidad (anexo III) las características críticas para la satisfacción 

del alumno, Anexo I partes interesadas pertinentes y Anexo VI comunicación interna y 

externa pertinentes al SGC. 

 

 

Un sistema de gestión de calidad implementado, certificado y vigente Procedimiento P-

GC-005 P. Auditoría Interna 

La institución tiene la práctica de reforzar y hacer conciencia de la importancia de nuestro 

sistema de gestión de calidad desde las reuniones de revisión por la dirección hasta las 

reuniones operativas generadas en todas las áreas de la universidad. 

De la misma manera se realizan auditorías internas programadas durante el año, 

adicional a una auditoria por parte de la casa cerficadora ABS. 
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Se manejan proyectos de mejora Reuniones directivas cuatrimestrales Reuniones de 

revisión por la dirección 4 Reuniones en el año ante la Junta de Consejo Directivo 
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El plan de estudios de cada carrera cuenta con el debido registro ante la dirección general 
de profesiones, que garantiza poder entregar al cliente su título y cedula profesional al 
término de sus estudios, con lo anterior también existe el Procedimiento P-GC-008 P. el 
tratamiento de quejas y sugerencias para dar atención durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
 
Ejemplo de carreras con clave de registro. 
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Buzón institucional de quejas y sugerencias 

 

 

La Universidad Tecnológica de Torreón cuenta con el manual del sistema de gestión de 

calidad y sus procedimientos declarados 
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Estrategia de Procesos 

 

La UTT asegura el cumplimiento del requisito de la norma ISO 9001:2015 

 

Los criterios están establecidos en los procedimientos y normativos de adquisiciones 
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Se encuentra establecido en el Programa Operativo Anual de cada área de la Universidad 

soportando a través de los procedimientos de adquisición, evaluación de proveedores, 

etc. Del área de recursos materiales de la universidad. 

Se muestra a manera de ejemplo el cálculo de materiales como parte del programa 

operativo anual que debe integrar cada área de la universidad. 

 

 

Secretaría: Unidad Responsable:

JEFATURA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS

Código

Descripción Unidad de 

Medida

Cantidad

Precio Unitario

Importe Total

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

24701 BARRA DE ALUMINIO 2PULG. DE DIAMETRO pieza 6           4,000.00 24,000.00$                          2 2 2 6             

24701

PLACA DE ALUMINIO 1.5 PULG. ESPESOR X 6M DE 

LARGO
pieza 6           4,000.00 

24,000.00$                          
2 2 2 6             

24701 PLACA DE ALUMINIO  3/8  PULG. ESPESOR pieza 6           4,000.00 24,000.00$                          2 2 2 6             

24701

BARRA DE ALUMINIO 1.5 PULG DE DIAMETRO X 6 M DE 

LARGO
pieza 6           3,000.00 

18,000.00$                          
2 2 2 6             

24701 BARRA DE ACERO 1045  -   2 PULG. DE DIAMETRO pieza 6              500.00 3,000.00$                            2 2 2 6             

24701 BARRA DE ACERO 1045   -   1.5  DE DIAMETRO pieza 6              500.00 3,000.00$                            2 2 2 6             

24701 BARRA CUADRADA DE 2 PULG. pieza 6              500.00 3,000.00$                            2 2 2 6             

24701 CUADRADO DE 1/2  4140 pieza 6              500.00 3,000.00$                            2 2 2 6             

24901 perfil/solera de acero en diferentes medidas TRAMO 10 250.00$           2,500.00$                            6 4 10           

24901 PTR en diferentes medidas TRAMO 10 500.00$           5,000.00$                            6 4 10           

29901 Tubo  para dobladora 1/2" TRAMO 10 500.00$           5,000.00$                            6 4 10           

29901 Tubo  para dobladora 3/4" TRAMO 10 700.00$           7,000.00$                            6 4 10           

29901 Tubo  para dobladora 1" TRAMO 10 950.00$           9,500.00$                            6 4 10           

24701 SOLDADURA E6013 3/32" Kg 60 500.00$           30,000.00$                          30 30 60           

24701 SOLDADURA E6013 1/8" kg 60 400.00$           24,000.00$                          30 30 60           

24901 Pegamento para impresora 3D pza 4 1,500.00$        6,000.00$                            2 2 4             

29901 Refacciones para inyectoras de plastico pza 10 1,500.00$        15,000.00$                          5 5 10           

29901 FILAMENTO CUBE ABS 1.75 pza 3 3,364.00$        10,092.00$                          3 3             

29901 FILAMENTO ROBOPLEX ABS 1.75 pza 3 1,500.00$        4,500.00$                            3 3             

29901 Disco Sierra Circular de 40 Dientes 7 1/4" pza 10 1,500.00$        15,000.00$                          5 5 10           

29901 Materiales de consumo paquete 3 2,500.00$        7,500.00$                            1 1 1 3             

SUBTOTAL 243,092.00$                        -             

-             2.- IDENTIFICACIÓN DE MAQUINARIA EN CONDICIONES DE REPARACIÓN, DESUSO O 

CALCULO DE MATERIALES

         GLOSA:   

T-1 T-2 T-3 T-4

Total

1.- INVENTARIO FÍSICO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTAS, EQUIPO Y CONSUMIBLES  EN 

CADA ÁREA.

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE TORREÓN SECRETARÍA ACADÉMICA

AREA:    

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021. CLASIFICACION: ADMINISTRATIVO.
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La Universidad Tecnológica de Torreón cuenta con un sistema de gestión de calidad 

documentado, además de contar con las descripciones de puesto declaradas en el 

manual de organización. 

Ejemplo de descripción de puesto: 

 

 

 

 

Rectoría de donde emana las funciones sustanciales de la universidad a las siguientes 

áreas: 

Secretarías: Secretaría Técnica, Secretaría académica y Secretaría de Vinculación 
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Dirección de Administración y Finanzas, Dirección de Planeación y Evaluación, y el 

Órgano Interno de Control. 

 

A manera de ejemplo se muestra la descripción de puesto del Secretario Académico: 

 

 

Se les da seguimiento a los procesos de enseñanza - aprendizaje de la universidad y 

declarados en el plan de calidad (Anexo III) 

A continuación, se muestran las metas establecidas en el sistema de gestión de calidad. 
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Área Objetivo Indicador Peligro Precaucion Meta

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Costo por alumno $40,000 $35,000 $29,000

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

Clima Organizacional 78% 80% 82%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

Evaluación al 

desempeño
80% 85% 90%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

Evaluación de 

liderazgo
3.0 3.9 4.1

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

Programa de 

mantenimiento 

preventivo. 

75% 80% 85%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

Mantenimiento 

correctivo
85% 90% 95%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

Requisiciones de 

bienes y servicios
85% 90% 95%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

Pedidos de 

productos entregados 

en tiempo 

comprometido por 

proveedor

75% 80% 85%

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

Plan de capacitación 

de personal 

administrativo y 

docente

68% 70% 75%
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Área Objetivo Indicador Peligro Precaucion Meta

ACADÉMICO

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Captación de 

matrícula
3100 3200 3300

ACADÉMICO

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Satisfacción de 

alumnos
3.0 3.8 4.0

ACADÉMICO

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Satisfacción de 

egresados
75% 80% 90%

ACADÉMICO

VINCULACIÓN

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Satisfacción de 

empleadores
70% 75% 85%

ACADÉMICO

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Eficiencia terminal 

TSU
50% 55% 60%

ACADÉMICO

Brindar una educación  basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Eficiencia terminal 

ING
50% 60% 70%

ACADÉMICO

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

PE acreditados 70% 80% 100%

ACADÉMICO

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

Perfil PRODEP 20% 25% 30%

ACADÉMICO

Contar con personal comprometido, capacitado y 

actualizado para desempeñar sus funciones en apego a 

las políticas y objetivos institucionales.

PTC con posgrado 70% 80% 90%

ACADÉMICO

Ofrecer servicios educativos que coadyuven a la formación 

integral de los estudiantes, a través de las actividades 

que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.

Evaluación al 

desempeño del tutor
74% 79% 80%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Cumplimiento de 

REGISTRO de 

Examen de admisión

66% 85% 90%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Efectividad en la 

aplicación de 

Examen de admisión

66% 85% 90%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Satisfacción de 

usuarios 
85% 90% 100%

ACADÉMICO

Fortalecer el sistema de gestión de la calidad través de la 

mejora continua y manteniendo la certificación en ISO 

9001

Brindar una atención 

eficiente en todos los 

servicios 

proporcionados
79% 83% 85%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Evaluación del 

proceso de 

inscripción

79% 83% 85%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Evaluación del 

proceso de titulación
79% 83% 85%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Expedición de título y 

cédula profesional
91% 93% 95%

ACADÉMICO

Brindar una educación basada en competencias que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes 

y partes interesadas

Expedición de título y 

cédula profesional 

alumnos rezagados

91% 93% 95%
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Área Objetivo Indicador Peligro Precaucion Meta

DIFUSIÓN Y 

EXTENSIÓN 

UNIVERSITARIA

Ofrecer servicios educativos que coadyuven a la formación 

integral de los estudiantes, a través de las actividades 

que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.

Talleres activos 5 6 7

DIFUSIÓN Y 

EXTENSIÓN 

UNIVERSITARIA

Ofrecer servicios educativos que coadyuven a la formación 

integral de los estudiantes, a través de las actividades 

que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.

Grupos deportivos 

activos
7 8 9

PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN

Mantener la infraestructura física en condiciones óptimas 

para que cumpla con las necesidades de innovación y 

calidad de los PE, con base a los estándares 

establecidos por organismos reconocidos como CIEES y 

COPAES

Recursos 

extraordinarios
$500,000 $1,000,000 $2,000,000

PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN

Fortalecer el sistema de gestión de la calidad a través de 

la mejora continua y manteniendo la certificación en ISO 

9001

Revisión por la 

dirección
33% 66% 100%

PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN

Fortalecer el sistema de gestión de la calidad a través de 

la mejora continua y manteniendo la certificación en ISO 

9001

Auditoría de 

recertificación
0 1

PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN

Fortalecer el sistema de gestión de la calidad a través de 

la mejora continua y manteniendo la certificación en ISO 

9001

Auditorías internas 33% 66% 100%

PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN

Fortalecer el sistema de gestión de la calidad a través de 

la mejora continua y manteniendo la certificación en ISO 

9001

Auditorías de servicio 79% 80% 100%

VINCULACIÓN
Ofrecer capacitación y servicios tecnológicos acordes a 

las necesidades de la región.

Ingresos captados 

por el Centro Integral 

de Negocios 

(ENCEV, Educación 

Continua, I+D, 

CEARPI y CEIDEM)

$1,102,720 $1,240,560 $1,378,400

VINCULACIÓN
Ofrecer capacitación y servicios tecnológicos acordes a 

las necesidades de la región.

Proyectos 

Especiales 

(Capacitación, 

Fondos 

Extraordinarios, 

Donaciones, Ingresos 

en especie)

$500,000 $700,000 $1,000,000

VINCULACIÓN
Ofrecer capacitación y servicios tecnológicos acordes a 

las necesidades de la región.

Margen de utilidad de 

los ingresos 

captados por el 

Centro Integral de 

Negocios

25% 27% 30%

VINCULACIÓN
Ofrecer capacitación y servicios tecnológicos acordes a 

las necesidades de la región.

Capacitación 

y/actualización de 

egresados en el año

3% 4% 5%

VINCULACIÓN

Mantener una estrecha vinculación con los sectores 

productivos y de servicios, para garantizar un mejor 

impacto en el desarrollo econónico, productivo y 

tecnológico de la región.

Colocación de 

egresados TSU
40% 50% 60%

VINCULACIÓN

Mantener una estrecha vinculación con los sectores 

productivos y de servicios, para garantizar un mejor 

impacto en el desarrollo econónico, productivo y 

tecnológico de la región.

Colocación de 

egresados ING
40% 50% 60%

VINCULACIÓN

Ofrecer servicios educativos que coadyuven a la formación 

integral de los estudiantes, a través de las actividades 

que fomenten el desarrollo humano, cultural y deportivo.

Programa de 

Responsabilidad 

Social

75% 80% 85%
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Se realiza el ejercicio de control del proceso de enseñanza - aprendizaje resaltando que 

es de forma cuatrimestral con sus entradas y salidas admisión, reinscripción 

cuatrimestral, impartición de clases cuatrimestrales, egreso y titulación. 

 

Procedimientos de docencia: 

 

 

 

 

 



 

20 
 

 

Se muestra parte de un procedimiento de docencia a manera de ejemplo: 

 

 

Se cuenta con el mapa de procesos declarando los procesos estratégicos, procesos clave 

y procesos de apoyo; con los que la universidad establece, implementa, mantiene y 

mejora continuamente su sistema de gestión de la calidad, además del mantenimiento 

de la infraestructura para la optimización de su capacidad instalada 
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Capacidad física instalada. 

Como parte fundamental para apoyar las actividades académicas, es el contar con 

infraestructura y equipamiento acorde a las necesidades de los Programas Educativos, 

se han actualizado los laboratorios, mobiliario, instalaciones e interconectividad para 

eficientar los servicios de atención a la comunidad universitaria. La Universidad cuenta 

con la siguiente infraestructura: 

 

• 4 edificios de docencia 

• 4 laboratorios pesados 

• Edificio de vinculación 

• Edificio de biblioteca 

• Edificio de rectoría 

• Gimnasio 

• Cafetería 

• Canchas y espacios deportivos 

• Plaza estudiantil 

• Frontispicio 

•Poliforum 

 

Este año el crecimiento continúa con la construcción del Centro de Idiomas UTT, el cual 

contará con 14 aulas con capacidad para 500 estudiantes, para impulsar el dominio de 

un idioma adicional como inglés, francés y alemán. Además, se construyó el Laboratorio 

Industria 4.0, donde la universidad resalta su papel en la configuración de la tecnología 

al ser el banco de pruebas para la innovación y la educación de las generaciones futuras.  
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La Universidad tiene una capacidad instalada en edificios docentes para atender hasta 

una matrícula total de 4000 alumnos, es decir, por turno de 2000 alumnos 

 

 

La universidad cuenta con el equipo y tecnología adecuada para cumplir con el proceso 

educativo; conectividad, talleres, laboratorios, aulas equipadas, todo con la tecnología 

requerida. 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

   

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON   
 

LABORATORIO Y/O TALLERES CANTIDAD EDIFICIO 

EDIFICIO PESADO 1 

LABORATORIO DE CÓMPUTO 1 CAD 

LABORATORIO ESPECIALIZADOS 4 

LAB. INYECCIÓN DE PLÁSTICO 

LAB. MANUFACTURA 

LAB. METROLOGIA 

LAB. CAM 

TALLERES  2 

TALLER DE SOLDADURA 

TALLER DE MAQUINAS Y 

HERRAMIENTAS 

EDIFICIO PESADO 2 

LABORATORIO ESPECIALIZADOS 5 

LAB. ESTUDIO DEL TRABAJO 

LAB. PRUEBAS FÍSICAS 

LAB. QUIMICA 

LAB. TERMODINAMICA 

LAB. AIRE ACONDICIONADO Y 

REFRIGERACIÓN 

TALLERES 1 TALLER AUTOMOTORES 

EDIFICIO PESADO 3 

LABORATORIO ESPECIALIZADOS 3 

LAB CONTROL DE PROCESOS 

LAB. ELECTRONICA  

LAB. ELECTRONICA DE POTENCIA 

TALLERES  1 TALLER DE NEUMATICA E HIDRAULICA 

EDIFICIO INDUSTRIA 4.0 

LABORATORIO DE CÓMPUTO 1 AULA INTELIGENTE 

LABORATORIO ESPECIALIZADOS 3 

 

LAB. CELDA DE MANUFACTURA 

FLEXIBLE 

LAB. HIDRAULICA DIDÁCTICA 

LAB  ROBOTICA 
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A través del análisis del contexto de la UTT, además de actualizar y analizar su 

información por medio del modelo MECASUT (Modelo de Evaluación de la Calidad 

del Subsistema de Universidades Tecnológicas) 

La UTT analiza su entorno con la finalidad de alcanzar la matrícula estudiantil de su 

capacidad instalada 
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SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC SEP-DIC

2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL GENERAL

Producto de PROYECCIÓN DE
MATRICULA

3352 3392 3427 3463 4000 4000

Producto de MATRICULA 3313 3377 3702 3805
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Análisis FODA 

La Universidad Tecnológica de Torreón determina las cuestiones externas e internas que 
son pertinentes para su propósito y su dirección estratégica tomando como base las 
acciones establecidas en su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE Vigente) donde 
especifica las cuestiones externas y las cuestiones internas, así como los factores 
positivos y negativos en su Diagnóstico FODA. 
 

A Amenazas   O Oportunidades 

1 

Sitio web de Dirección General de Profesiones no 

disponible para el registro de Título electrónico y 

expedición de Cedula electrónica, así como para otros 

trámites.   1 Apertura de nuevas IEMS. 

2 

Sitio web de IMSS digital para trámite de alta y baja de 

afiliados.   2 

Una Administración Estatal que apoya la 

educación. 

3 Gran número de IES ubicadas en la región lagunera.   3 

Diversificación de los sectores productivos de la 

región. 

4 

Apertura de la modalidad de Profesional Asociado en 

Universidades Públicas Estatales de la región.   4 

Apertura de nuevos parques tecnológicos en la 

región. 

5 Fuga de talento.   5 

Mayor difusión en programas de apoyo 

impulsando el emprendurismo para iniciar tu 

propio negocio. 

6 

Reducción en la entrega de recursos económicos del 

Estado para la Institución.   6 

Demanda importante de carreras de ingeniería en 

la región. (Mantenimieto Industrial, Mecatrónica y 

Procesos Industriales) 

A Amenazas 

  

O Oportunidades 

7 Reducción presupuestal por parte de la federación.   7 

Demanda de los diversos grupos de la población, 

a través de programas educativos en la 

modalidad de impartición a distancia. 

8 

Falta de apoyo por parte de la DGUTyP para autorizar 

estudios de doctorado.   8 

La acreditación de programas educativos por 

organismos internacionales. 

9 

Cancelación de programas de movilidad en el extranjero 

por parte del gobierno federal   9 

Gran alcance geográfico para la ocupación de los 

egresados de la universidad. 

10 Cambios políticos y económicos sexenales.   10 Posibilidad  de aperturar programa de Maestría 

11 

Reducción de los diferentes fondos de apoyo de recursos 

extraordinarios.   11 Alineamiento con la norma de Control Interno. 

12 Reducción de programas de beca federal   12 

Posibilidad de ampliar el alcance del SGC para 

incluir otros servicios que se están proporcionado  

13 Contingencia sanitaria por epidemias    13 

Obtener el certificado en ISO 21001:2018 Sistema 

de gestión para organizaciones educativas. 

14     14 

Restricción de operaciones para dar cumplimiento 

a los normativos sanitarios implementados por las 

autoridades ante el COVID-19 
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D Debilidades   F Fortalezas 

1 

Integrar el análisis de resultados de 

trayectoria educativa en reuniones 

directivas.   1 Se mantiene una vinculación estrecha con el sector productivo. 

2 

Fortalecer la vinculación con 

instituciones y organismos del 

extranjero.   2 El contar con un Centro Integral de Negocios. 

3 

PTC no registrados con el perfil 

deseable establecido por el PRODEP.   3 Comunicación con el cliente 

4 

Necesidad de profesores con estudios 

de doctorado   4 

Programas educativos basados en competencias profesionales, pertinentes 

y que responden a las necesidades de los sectores, productivo y de 

servicios. 

5 

Tasa de egreso por cohorte 

generacional fuera de la meta 

establecida.   5 

Se   incluyeron   en   los   planes   de   estudio contenidos   específicos   

sobre   el   desarrollo sustentable. 

6 

Aplicación de la evaluación de egreso 

que permita reflejar la objetividad de 

los programas educativos basados en 

competencias.   6 Los egresados son reconocidos por sus empleadores. 

7     7 

Se continúa participando en el programa de movilidad estudiantil en el 

extranjero de manera satisfactoria. 

8     8 

La enseñanza del idioma inglés a los estudiantes es parte de la formación 

académica, siendo curricular en sus programas de estudios. 

9     9 

El 83% de PTC cuentan con el diplomado de desarrollo de habilidades en 

competencias profesionales. 

10     10 Contar con un departamento de responsabilidad social. 

11     11 

La Universidad es reconocida por su programa de inclusión y equidad, 

incorporada a la Red de Centros de Educación Incluyente. 

12     12 Talleres y laboratorios con equipamiento requerido. 

13     13 Cuerpos Académicos en formación, registrados ante PRODEP. 

D Debilidades   F Fortalezas 

14     14 

Diseño y aplicación de un sistema académico y administrativo propio de la 

universidad. 

15     15 100% de los Programas educativos acreditados ante COPAES 

16     16 Existe   presencia   y   arraigo   en   el   sector productivo regional. 

17     17 El contar con una Entidad de Evaluación y Certificación en Competencias. 

18     18 

Recertificación en ISO 9001:2015 en los procesos Académico y de 

Educación Continua. 

19     19 

Se tiene un proceso robusto en materia de transparencia y rendición de 

cuentas. 

20     20 

El contar con la acreditación de la “Administración y Gestión Institucional” 

por CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación 

Superior). 

21     21  Mayor participación e involucramiento para el análisis de riesgos. 

22     22 

Equipamiento necesario para cumplir con las medidas de prevención ante 

COVID-19 

23     23 Contar con tecnología para la impartición de clases y cursos en línea. 

24     24 

Disponibilidad del personal docente para capacitarse e implementar la 

impartición de clase en línea 
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La Universidad Tecnológica de Torreón cuenta con una jefatura de departamento de 

mantenimiento a instalaciones, jefatura de servicios tecnológicos y jefatura de sistemas; 

todos cuentan con programas preventivos para atender el funcionamiento y operatividad 

de las áreas. 
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Plan de mantenimiento preventivo 

 

Adicional a esto existe el departamento de sistemas informáticos resaltando que son los 

responsables de realizar el mantenimiento preventivo a los equipos de cómputo de las 

aulas y oficinas. 
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Excelencia Operacional 

 

Se cuenta con el "manual de organización" donde se establece el organigrama y 

descripción de funciones de los mandos medios y superiores de la universidad 

El liderazgo institucional, se ha caracterizado por la habilidad de los líderes para orientar 

al personal hacia la estrategia, direccionando las competencias para alinear los esfuerzos 

individuales en un solo sentido, pero a través del trabajo en equipo, conjuntando los 

intereses, actitudes y comportamientos para el logro de los objetivos institucionales, 

permeando la cultura del compromiso, la calidad y la mejora continua, viviendo la misión 

para generar valor a sus grupos de interés y dirigir los esfuerzos a la visión. 

En el sistema de gestión de calidad de la universidad establece en los procedimientos la 

línea de mando y responsables de la ejecución de sus procesos. 

Se establecen planes de acción y mediciones periódicas durante el año para asegurar el 

rumbo hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados. 

La Universidad Tecnológica de Torreón establece, implementa, mantiene y mejora 

continuamente su sistema de gestión de la calidad de acuerdo a los requisitos de la 

Norma Internacional ISO 9001:2015 y se ha determinado lo siguiente: 

a) Las entradas necesarias y los resultados esperados de estos procesos, indicándolos 

en el diagrama de interacción de procesos. 

b) Dicho mapeo determina la secuencia e interacción de los procesos. 

c) Los criterios y los métodos, necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz, así 

como el control de los procesos se asegura mediante los procedimientos, instrucciones 

de trabajo, registros, y documentos de soporte que se encuentran en la lista maestra de 

control de documentos y registros, además se encuentran en el Plan de calidad. 

d) Se asegura la disponibilidad de recursos, de acuerdo a lo establecido en el apartado 

7.1 Recursos y de la información del SGC mediante copias de archivos en el servidor del 

área, de acuerdo al resguardo establecido en el procedimiento. 

e) La asignación de responsabilidades y autoridades para estos procesos está señalada 

dentro de cada procedimiento, además se establece en el plan de calidad. 

f) Los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 

6.1 de la norma. 

g) Se realiza el seguimiento, medición y análisis de los procesos a través de la Revisión 

por la dirección con base en los resultados de los indicadores de calidad, Metas e 

indicadores del SGC que permiten ajustar los procesos y realizar cambios para asegurar 

que los objetivos previstos se alcancen y 

h) se implementan acciones de mejora de acuerdo al procedimiento de auditorías internas 

y al procedimiento de revisión por la dirección que identifican acciones para alcanzar los 
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resultados planificados y la mejora continua de los procesos y el sistema de gestión de 

calidad. 

 

 

Se cuenta con el mapa de procesos declarando los procesos estratégicos, procesos clave 

y procesos de apoyo; con los que la universidad establece, implementa, mantiene y 

mejora continuamente su sistema de gestión de la calidad. 

 

Cuando se realizan los ejercicios de auditoría, se identifican las no-conformidades y áreas 

de mejora, mismas que son registradas y se les da seguimiento a través del control de 

acciones correctivas apoyándose al sistema q-action.  
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Otro medio es a través de la identificación de riesgos y oportunidades. 

 

 

El SGC de la universidad declara procesos y procedimientos donde se tiene establecido 

los tiempos, responsables, metas, riesgos inherentes y constantemente son revisados 

para su mejora y actualización. 
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Se cuenta con reuniones diagonales donde los colaboradores comparten las 

necesidades y posibles mejoras con la rectoría, adicional a esto hay un departamento 

de responsabilidad social y sustentabilidad.
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La universidad emplea el ciclo de mejora continua PHVA. Realiza reuniones de revisión 

de indicadores, revisión por la dirección 

Cuando se identifica incumplimiento a metas o a requisitos de la norma ISO se realiza el 

registro de acción correctiva 

Análisis de riesgos y oportunidades, identificación de causa raiz, 5 porque´s, etc. 
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Se declaran en los siguientes procedimientos 

Procedimiento P-GC-008 P. para el tratamiento de quejas y/o sugerencias 

 

Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas 

 

 

Procedimiento P-GC-006 P. revisión por la dirección 
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Reuniones directivas cuatrimestrales y reconocimientos al desempeño. 
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Procedimiento P-GC-001 P. creación, actualización y control de la información 

documentada 

  

 

La Universidad Tecnológica de Torreón mejora continuamente la conveniencia, 

adecuación y eficacia del sistema de gestión de calidad. Como parte de la mejora 

continua, revisa constantemente y toma en cuenta los resultados análisis y evaluación 

del proceso educativo y de educación continua, así como los resultados del 

procedimiento de revisión por la dirección, para confirmar si hay necesidades u 

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua. 

Caso presentado la mejora en el proceso de titulación de manera virtual. 
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Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas 

 

 

 

Procedimiento P-GC-007 P. acciones de mejora y acciones correctivas 

es importante seguir fomentando el registro de la mejora y los impactos obtenidos. 
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Capital Humano y Administración del Conocimiento 
 

El área de Recursos Humanos administra el manual de funciones y descripciones de 

puesto 

Ejemplo: 
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Procedimiento P-ACED-004 P formación y competencia. 

 

Procedimiento P-ACAD-040 P de selección de personal. 
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De los grandes beneficios que obtiene el personal que labora en la Universidad, son las 

capacitaciones, ya que permiten actualizar los conocimientos y habilidades que de igual 

forma impactan en el desempeño de sus funciones. Este impacto se ha visto reflejado en 

el desempeño laboral, ya que en las instituciones educativas es donde más se llevan a 

cabo los programas de capacitación, la constante búsqueda de las actualizaciones tanto 

para el personal docente como el administrativo, es vital, ya que permite estar a la 

vanguardia junto con los programas educativos que se imparten y que deben ser acordes 

con el quehacer institucional, sus valores y la filosofía propia de la institución. 
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Dentro el objetivo institucional está declarado el siguiente: 

 

Contar con personal comprometido, capacitado y actualizado para desempeñar sus funciones en 
apego a las políticas y objetivos institucionales. 
 

Con lo anterior, la universidad planifica en forma estratégica al personal requerido para 

su crecimiento, esto es conforme al crecimiento de matrícula estudiantil, nuevos 

programas de estudio, elaboración de plantillas cuatrimestrales, programa de 

fortalecimiento a la excelencia educativa; actualmente la universidad está realizando los 

trámites para la apertura de un programa educativo de maestría en el que muestra la 

capacidad del personal para su impartición. 

 

A manera de ejemplo se presenta un componente de los estudios de factibilidad 

presentados para la autorización del programa educativo “Maestría en Ingeniería para la 

Manufactura Inteligente”: 
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La institución cuenta con el premio de puntualidad y asistencia, otorgamiento de vales de 

despensa y en el caso de los docentes apoyo para material didáctico, además de las 

figuras de estímulos no salariales como infraestructura cómoda y segura; mobiliario y 

equipo moderno para facilitar sus labores, además realiza la entrega de reconocimientos. 
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Durante el año se realizan las evaluaciones al desempeño, liderazgo y clima 

organizacional, donde cabe resaltar que se han obtenido resultados que cumplen con las 

metas establecidas. 

 

Área Objetivo  Indicador Peligro Precaucion Meta 
LOGRO  

2020 

ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 

Contar con personal comprometido, 
capacitado y actualizado para desempeñar 
sus funciones en apego a las políticas y 
objetivos institucionales. 

Clima 
Organizacional 

78% 80% 82% 92% 

ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 

Contar con personal comprometido, 
capacitado y actualizado para desempeñar 
sus funciones en apego a las políticas y 
objetivos institucionales. 

Evaluación al 
desempeño 

80% 85% 90% 96.71 

ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 

Contar con personal comprometido, 
capacitado y actualizado para desempeñar 
sus funciones en apego a las políticas y 
objetivos institucionales. 

Evaluación de 
liderazgo 

3.0 3.9 4.1 4.60% 

 

Procedimiento P-ACAD-034 P. evaluación al desempeño.   

 

Procedimiento P-ACAD-035 P. evaluación de liderazgo.   
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Procedimiento P-ACAD-041 P. de evaluación de clima organizacional con ejemplo de 

resultados entregados  
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La universidad a través del departamento de recursos humanos lleva a cabo el registro 

de bajas de personal y atiende de forma inmediata las necesidades de vacantes para 

disminuir el impacto que pudiera ocasionar, es importante resaltar que al ser una 

institución educativa, la permanencia de su personal es muy sólido. 
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El personal más experimentado dedica tiempo de apoyo y entrenamiento en la 

integración de los nuevos colaboradores. 
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En la parte académica se cuentan con manuales de prácticas y manuales de asignatura 

que garantiza la transferencia de conocimiento en el que hacer docente Adicional se 

declara en el anexo VII del manual de calidad la transferencia de conocimiento de la 

UTT. 
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Responsabilidad Social y Ambiental 

 

VISIÓN  

 

Ser una Institución de Educación Superior de Excelencia reconocida nacional e 

internacionalmente por su compromiso para la formación de estudiantes, que en el futuro 

sean hombres y mujeres de mundo y se desenvuelvan con liderazgo, conocimientos y 

valores para transformar su entorno en el marco de los más altos anhelos de superación 

personal, de sus familias y la sociedad.  

 

 

 

 

MISIÓN  

 

Preparar Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados competentes a 

través de programas educativos pertinentes y reconocidos por su calidad, fomentando la 

responsabilidad social y los valores como base para su desarrollo y para una formación 

integral, con habilidades y competencias claves que les permitan una rápida inserción en 

el sector productivo.  

 

II. Decálogo de Responsabilidad Social UTT 

 

La Universidad Tecnológica de Torreón tiene el compromiso formal de ser una institución 

de educación superior socialmente responsable, concibiendo la responsabilidad social 

como el desarrollo de competencias que contribuyen a la empatía que existe entre cada 

uno de sus grupos de interés en el involucramiento de la comunidad universitaria, en la 

práctica de la sustentabilidad de sus funciones de enseñanza-aprendizaje, dirigido a la 

divulgación de la parte de gobernabilidad, solidaridad y cultura ambiental. 
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LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE TORREÓN  

SE COMPROMETE A: 

 

1.Declarar su compromiso de responsabilidad social en su misión y visión institucional, 

dirigiendo estratégicamente las acciones que conlleven al logro de las mismas. 

 

2.Impulsar la formación integral de sus educandos, así como el involucramiento de su 

personal en el desarrollo de la práctica de los valores, bajo los preceptos de su código de 

ética y conducta.  

 

3.Promover el respeto de los derechos humanos y la formación social de su cuerpo 

estudiantil y docente para la contribución del desarrollo social.  

 

4.Aportar los elementos que como institución de educación superior, puede brindar a 

todos sus grupos de interés, permitiendo un desarrollo y crecimiento compartido a través 

de la generación de cadenas de valor socialmente responsable.  

 

5.Establecer alianzas estratégicas con instituciones u organismos que en forma conjunta 

incrementen los beneficios en apoyo a la sociedad en general y de manera particular en 

las zonas vulnerables, contribuyendo así a mejorar su calidad de vida. Desde el ejercicio 

de las competencias genuinas de la UTT en materias de formación, investigación y 

extensión. 

 

6.Brindar al personal las condiciones para que desarrollen las capacidades y habilidades 

que impulsen su potencial en su crecimiento personal y profesional en búsqueda de la 

sustentabilidad económica familiar e institucional y repercuta responsablemente de 

manera alterna en su entorno social y ambiental.  

 

7.Fomentar la educación ambiental a través de los programas educativos y la 

participación activa de la comunidad universitaria al interior y exterior de la universidad. 

 

8.Generar el desarrollo de líneas de investigación cuyo aporte impacte en el crecimiento 

económico, social y ambiental de la región y del país 

.  

9.Integrar las acciones de responsabilidad social en un modelo que se adecue al sistema 

de gestión de calidad como parte de una cultura de calidad hacia sus grupos de interés.  

 

10.Transparentar la aplicación de los recursos a través de la rendición de cuentas a la 

sociedad en general, informando también el quehacer institucional. 



 

57 
 

 

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria 

 

Para dar continuidad oportuna y sustentable, la UTT conformó el Modelo de 

Responsabilidad Social Universitaria, el cual se implementó a través del Sistema de 

Gestión de Calidad. 

 

Descripción del modelo: 

 

La responsabilidad social surge del Plan Institucional de Desarrollo y se vierte en su 

misión y visión institucional, incorporada a su Sistema de Gestión de Calidad para 

permear sus procesos certificados y que impactan en cada uno de sus grupos de interés, 

a través de cuatro dimensiones que caracterizan el quehacer de la universidad, los cuales 

se ejecutan por medio de programas establecidos en un procedimiento que remite  

instrucciones de trabajo para cada uno de los programas, que están dirigidos a cada 

grupo de interés, así como dos más, uno para el medio ambiente y otro de transparencia, 

en el grupo de clientes, se encuentran los alumnos y los empresarios. Estos programas 

impactan en tres ámbitos, que son social, económico y ambiental, mismos que pueden 

ser medidos de manera cuantitativa o cualitativa. 

 

Las dimensiones (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009): 

FORMACIÓN PROFESIONAL 

De acuerdo a la esencia de la propia institución, que es la docencia, la formación 

profesional se dirige a la parte académica, a los planes de estudio que contemplan 

asignaturas con temáticas en torno a la responsabilidad social y los cuales se imparten 

basados en competencias, de igual forma, la complementación del servicio social que se 

orienta a un impacto realmente social de acuerdo al perfil de cada especialidad, pero 

también incluyendo la parte extracurricular que conlleva el aplicar los aprendizajes en 

escenarios reales, constituyendo así, la aportación académica en beneficio de la región, 

el Estado y el país. 

 

UNIVERSIDAD RESPONSABLE 

Dirigida a la gestión institucional, el compromiso con los derechos humanos con todos 

sus grupos de interés, la construcción de las cadenas de valor socialmente responsable 

con proveedores y alianzas estratégicas, la promoción de los valores universales, el 

cuidado del medio ambiente, la transparencia y rendición de cuentas, así como el 

cumplimiento de la legalidad y el desarrollo sustentable de su región, Estado y país. 

  

GESTIÓN SOCIAL DEL CONOCIMIENTO 

Aplicación del aprendizaje y modelos cognitivos a través de la extensión curricular, 

tanto de docentes como de alumnos, en beneficio de la comunidad social, a través de 
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proyectos de investigación en los diferentes ámbitos de la sustentabilidad (económico, 

social, ambiental). 

 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

La incorporación de alianzas estratégicas para el bien común, a través de redes de 

colaboración para el desarrollo comunitario, incluyendo a todos los actores de la 

institución, directivos, administrativos, docentes y alumnos, para beneficio de la 

sociedad con la cooperación activa de empresas, gobierno y otras instituciones 

educativas o asociaciones civiles. 

 

Programas integrados al Sistema de Gestión de Calidad: 

 

En el Sistema de Gestión de Calidad se integró un procedimiento en el cual se 

establecieron los programas de responsabilidad social dirigidos a los grupos de interés, 

así como al cuidado del medio ambiente y la transparencia. 

 

CLIENTES 

a) Impartir conferencias en temas de derechos humanos, equidad de género e inclusión 

a la comunidad universitaria. 

b) Para vivir los valores institucionales y crear conciencia y sensibilización con las 

necesidades reales de la sociedad, los alumnos realizarán convivencias con grupos 

vulnerables de la región.  

c) Vinculación con las asociaciones civiles para que en forma conjunta los alumnos 

realicen su servicio social en beneficio de la sociedad desprotegida o vulnerable. 

d) Participación de los alumnos en la elaboración del plan local y estatal de desarrollo, 

que permita externar inquietudes de índole social, económico y ambiental y se 

vislumbren soluciones compartidas.  

e) Desarrollo de prototipos a base de material de reciclado para su aplicación en 

comunidades de bajos recursos. 

f) Infraestructura para brindar servicios como parte de la educación incluyente. 

g) Vinculación con el sector empresarial para realizar proyectos sociales. 

h) Red Empresas Socialmente Responsables de la Laguna. 

i) Red de las Naciones Unidas en México (Pacto Mundial). 

j) Distintito ESR, como promotor de la responsabilidad social con sus proveedores. 

k) Certificación Universidad 100% libre de humo. 

l) Certificación Universidad Incluyente, con infraestructura, equipamiento y personal 

capacitado para la impartición de programas educativos dirigidos a personas con 

capacidades diferentes. 

m) Certificación Equidad de Género.  
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PERSONAL 

 

a) Atención y seguimiento a la aplicación de los derechos humanos y laborales. 

b) Capacitación en las áreas de especialización y de desarrollo profesional. 

c) Reconocimiento o festividad por días de celebración nacional, fomentando la 

convivencia e integración de sus integrantes. 

d) Actividades de integración. 

d.1 “Trabajando con tus hijos” 

e) Adoptar a un alumno de bajos recursos para que continúe sus estudios. 

f) Apoyos para la realización de proyectos de investigación.  

g) Reconocimiento al desempeño laboral. 

 

SOCIEDAD 

 

a) Escuela para padres. 

b) Capacitación para desarrollar habilidades y destrezas que les permita a los 

participantes desarrollar oficios y contar con un ingreso. 

c) Diseño e implementación de proyectos sociales o productivos a través de líneas de 

investigación aplicadas. 

d) Desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables 

y que los alumnos se sensibilicen en las necesidades de la región: 

d.1) “Abrázalos” (entrega de cobertores) 

d.2) “UTTón” (colecta de juguetes para entregar en comunidades de extrema pobreza)  

d.3) Colecta y entrega de despensas 

d.4) Convivencia de alumnos y docentes en asilos de ancianos y casas hogar 

d.5) “Escuchando el ayer” (convivencia cultural con el adulto mayor) 

e)  Asesoría y acompañamiento en la realización de proyectos rurales o tecnológicos 

para la generación de micro negocios. 

f)  “Deporte y cultura en tu colonia”. 

 

PROVEEDORES 

 

a) Becar alumnos para continuar sus estudios o con becas alimenticias. 

b) Involucramiento en programas de responsabilidad comunitaria al interior y exterior de 

la institución. 

c) Proyectos en el cuidado y conservación del medio ambiente. 

d) Desarrollo de proveedores que propicien la mejora continua en la cadena de valor a 

través de la UTT como promotora de la responsabilidad social. 
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MEDIO AMBIENTE 

 

a) Integrar en las materias de formación sociocultural temas de la preservación y 

cuidado del medio ambiente. 

b) Integrar líneas de investigación el tema de la preservación y cuidado del medio 

ambiente en diferentes ámbitos. 

c) Aplicar a través del Depto. De Responsabilidad Social, actividades en conjunto con 

los alumnos en tema de economías verdes y prácticas sustentables. 

c.1) Reciclado 

c.2) Planta y cuida un árbol 

c.3) Talleres y programas a las comunidades cercanas sobe aprovechamiento de 

recursos o manera de reutilizar los materiales. 

d)  Plan de ahorro energético con la participación de toda la comunidad universitaria. 

e)   Universidad 100% libe de humo  

f)    Reactivación de la planta tratadora de aguas residuales de la UTT. 

g)   Campañas de limpieza al interior y exterior de la UTT. 

 

TRANSPARENCIA 

 

a) Comunicar a los diferentes grupos de interés los medios y lugares donde pueden 

consultar el portal de transparencia de la institución. 

b) Responder en tiempo y forma las solicitudes de información. 

c) Difusión de investigaciones ya patentadas. 

d) Difusión de programas que brinda la universidad como apoyo y ayuda comunitaria. 

e) Transparentar los programas de Responsabilidad Social. 
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Valores institucionales, código de ética, el fomento a la comunidad estudiantil a través de 

las asignaturas de formación socio cultural, además del análisis de los riesgos de 

corrupción; contamos con un proceso de transparencia en el cual la universidad 

desarrolla sus mejores prácticas en base al uso adecuado de los recursos, basándonos 

en nuestro código de ética y conducta respaldado por principio y valores. 
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Existen programas y campañas como 

"trabajando con tus hijos", "curso de 

verano UTT", "maratón UTT" entre 

otros. 

La universidad tecnológica de torreón 

a través del departamento de 

responsabilidad social cuenta con un 

plan anual de actividades en las 

cuales se desarrollan actividades 

encaminadas al bien estar social en 

común con todos sus grupos de 

interés 

 

 

 

 

 

 

Se cuenta con un plan de trabajo anual de responsabilidad social en el cual se mide el 

impacto de los proyectos en los que se participa 

El área de responsabilidad social mantiene métricas en las cuales mide el impacto social 

Mediante los reportes trimestrales y cuatrimestrales POA se lleva un control del impacto 

que se tiene en el desarrollo de actividades programadas en el año, a su vez se lleva un 

comparativo de las actividades realizadas en el año. 
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Tomando en cuenta que se cumplen con las actividades programadas y se da atención 

a otras de las cuales no se tenían programadas las cuales nos invitan a su realización y 

en colaboración con ac’s y/o dependencias públicas esto nos conlleva a identificar que 

cumplimos con las actividades programadas y con aquellas que surgen de manera 

extraordinaria 
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Mediante el desarrollo de actividades la universidad mide su impacto 

 

Desarrollo histórico del UT–ton 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Universidad Tecnológica de Torreón da inicio en el mes de septiembre de 1998, y en 

su crecimiento y compromiso con la comunidad Lagunera en 2003 nace JUGUETT. 

 

Dando inicio al desarrollo de la cultura de voluntariado institucional teniendo este 

enfoque: 

 

Objetivo: 

Elevar el sentido de solidaridad tomando una actitud participativa por parte de la 

comunidad universitaria haciendo llegar apoyo material a habitantes del área rural en 

pobreza extrema. 
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Siendo este su modelo de trabajo. 

Teniendo el siguiente desempeño: 

 

2003: Se tuvo una colecta de 710 despensas, 1 ton de ropa y 2000 juguetes. 

Y se atendieron a las siguientes comunidades distribuidas en los municipios de: 

Francisco I. Madero: El Cántabro y San José de la Niña. 

Matamoros: El Barreal, Petronilas, Purísima de Rubio y San Francisco Aguanaval. 

Viesca: El Refugio, Margaritas, Niños Héroes, Nuevo Reynosa, San Juan de Villanueva, 

San Manuel, Soledad, Tierra y Libertad. 

Torreón: El Águila. 

San Pedro: 10 de mayo, Alejo González, Buena Vista, Concordia, Dolores, El faro, El 

venado, Gavilanes, Guadalupe Victoria, Ignacio Zaragoza, La Fe, La Presa. La Vega, 

Luchana, Progreso, Santa Teresa, Urquizo.  

Casa hogar Divina Providencia 

 

2004:  Se entregaron 690 despensas y 2000 juguetes. 

 

2012: Se entregaron 97 mega despensas y 100 juguetes. 

 

2013: 1500 despensas y 2000 juguetes. 
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En el 2014 el logotipo de la Campaña evoluciona, se modifica la imagen, a la fecha 

sigue vigente. 

 

2014: Se entregaron 220 juguetes en las comunidades Presa de Cleto y Mayrán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015: Se entregaron 1800 juguetes en la Casa hogar de niños La Fe, Ciudad de los 

niños y 20 de noviembre. 

2016: Se entregaron 600 juguetes a las OSC’S Casa Mazahua, CIA1000 Y Casa de 

Música Santiago Ramírez. 

2017: Se entregaron 123 despensas y 68 juguetes al Ejido Flor de Mayo. 

 

 

 

 

 

 

2018: Se entregaron 158 paquetes de útiles escolares a los Ejidos Doce de diciembre, 

La Colonia, Peralta y Trinidad. 
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2019: Se entregó material didáctico al CAM29, un total de 1412 artículos entre madera, 

plástico, papel, cartón, gel, arena y plastilina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020: Se entregó material didáctico al Colegio Gandhi-Eduser, un total de 2590 artículos, 

entre madera, plástico, papel, cartón, gel, arena y plastilina. 

 

 

 

 

 

 

 

2021: Se entregó a la comunidad San Juan de Villanueva 

Coahuila 2480 artículos de la canasta básica entre los 

productos que se pueden hacer mención: Harina, café, 

frijol, arroz, galletas, cereales, productos enlatados tales 

como atún, verduras y artículos de limpieza tales como 

cloro, jabón de baño, jabón en polvo para ropa. 
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La Universidad tecnológica de Torreón cuenta con una comisión de seguridad, higiene y 

medio ambiente, ante la pandemia se estableció el comité institucional para atender la 

contingencia sanitaria ante COVID-19 

Presentación de las medidas implementadas al secretario de salud del estado de 

Coahuila. 
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Instalación de comité institucional para atender la contingencia sanitaria ante COVID-19 
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Se desarrollan actividades en conjunto con dependencias públicas de la región tales 

como Secretaría del Medio Ambiente del estado de Coahuila y el departamento de 

Ecología municipal 

Desde el 2011 la Universidad pertenece a la RED de ESR Laguna 
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En el 2012 se adhiere al modelo de Responsabilidad Social de la ONU THE GLOBAL 

COMPAC, a la fecha como institución activa 
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Es Reconocida como Universidad Incluyente Rincón Gallardo. 

 

 

 

 

 

Pertenece a la RED de Vinculación Laboral 
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La Universidad Tecnológica de Torreón cuenta con un plan anual de responsabilidad 

social donde se cubren dos de los ejes de Responsabilidad Social que es el impacto 

social y ambiental 

En el 2015 la universidad es certificada como universidad 100 % libre de humo de 

tabaco. 

 

 

 

 

 

 

 

Celebración del Día Internacional Contra el Humo de tabaco, campaña de detección de 

monóxido en los pulmones y espirómetros, teniendo en su haber en promedio 200 

pruebas realizadas en la comunidad universitaria. 
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Programa institucional de Reciclado 

 

 

 

 

 

 

 

Este programa es en apoyo a los alumnos en el cual 

desarrollan actividades como proveedores de 

primera mano en la recolección de materiales para 

reciclar 
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Campaña adopta un árbol, la UTT en colaboración con los viveros de las empresas 

CEMEX, PEÑOLES, UAAAN-UL (jardín botánico) y SMA Secretaria del Medio Ambiente 

Municipal. 

Se han donado a la comunidad universitaria especies nativas de la región en un promedio 

anual de 200 árboles, entre las especies que se mencionan. 

Fresno, Pirul chino, Lagrima de San Pedro, Mezquite, Acacia, Algarrobo, Palma 

Whashintonia y Sokol, Limón, Naranjo, Guayabo, Granado,  

 

 

 

 

 

 

 

 

Se dan a conocer mediante los reportes cuatrimestrales los cuales son publicados en la 

página institucional de la UTT. 

 

La UTT como institución educativa su generación de residuos peligrosos es mínima ya 

que lo que más genera con residuos domésticos entre los cuales se pueden mencionar 

por su giro: 

 

Papel (papel de archivo) en promedio mensualmente ha llegado a generar  

Cartón en promedio 40Kg 

 

Plástico (PET) 80Kg. 

De igual manera se abastece de agua tratada de la empresa SAMSARA 2900 m3 

mensual mente. 
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Está desarrollando proyecto de energías limpias con la instalación de celdas solares 
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La universidad cuenta con un programa de apoyo a los alumnos en el cual todas las áreas 

aplican, ya que los alumnos trabajan como proveedores de primera mano reciclando todo 

aquel material que se le puede dar un reusó o se vende a las empresas recicladoras con 

el monto obtenido, se usa para el apoyo de dichos alumnos 

Se tiene programa de adopta una escuela, este programa da apoyo aquellas instituciones 

que así lo solicitan. 
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Siendo esto un reporte del comportamiento y seguimiento que se da a las actividades 

desarrolladas en la UTT y revisadas por la alta dirección, en las cuales se mencionan 3 

ejes regentes de la Responsabilidad Social en la que se han desarrollado acciones los 

cuales son: Impacto Ambiental, Impacto Social y Voluntariado Institucional. 
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 TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS  

La transparencia y rendición de cuentas es parte de la Cultura Organizacional de la UTT,  

para ello, de manera ordinaria los estados financieros de la Universidad están sujetos  

a la auditoría y dictaminarían por parte de un despacho externo, además de la Secretaría  

de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Gobierno del Estado, la Auditoría Superior  

del Estado, la Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas y la  

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

En los portales de internet:  

 

 

http://www.utt.edu.mx/NuestraUniversidad/EstadosFinancierosTrimestrales.aspx 

http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip_dependencia.cfm?dep=UTT 

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio 

http://www.sefircoahuila.gob.mx/ 

http://www.declaranetcoahuila.gob.mx/sidp/ 

Puede ser consultada la información pública mínima, organizacional y financiera de la Universidad.  

De igual forma en la página institucional se publican las actividades propias de la universidad  

para que la comunidad universitaria y sociedad en general se mantengan informadas. 

 

 

 

 

 

 

http://www.utt.edu.mx/NuestraUniversidad/EstadosFinancierosTrimestrales.aspx
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip_dependencia.cfm?dep=UTT
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
http://www.sefircoahuila.gob.mx/
http://www.declaranetcoahuila.gob.mx/sidp/
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Conclusiones 

Las Universidades Tecnológicas son instituciones de educación superior, que tienen 

como finalidad formar profesionales con excelencia científica, tecnológica y humanística. 

Para lograr tal fin, cuentan con un proceso educativo estructurado en la enseñanza 

teórica y práctica, que contempla períodos de corta duración y de forma intensiva el 

desarrollo de las actividades en el aula, laboratorios, visitas industriales y en forma muy 

especial las prácticas realizadas en las empresas durante los períodos para ello 

establecido. 

 

A lo largo de 23 años de la Universidad Tecnológica de Torreón, se han destacado sus 

acciones hacia la calidad educativa, humana y de servicios, mismas que la han 

distinguido en la región lagunera y que marcan la diferencia entre las instituciones de 

educación superior, ya que el capital humano de la universidad se enfoca en el desarrollo 

tecnológico en beneficio de la región y del país. 

 

Es así como la UTT brinda programas educativos pertinentes al sector productivo, 

avalando la calidad de los mismos, la acreditación por parte del Consejo de Acreditación 

de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI) y por el Consejo de Acreditación en la 

Enseñanza de la Contaduría y Administración (CACECA). Además de mantener y ampliar 

su alcance en la certificación de ISO 9001 en su versión 2015. 

 

La Movilidad Internacional es también un gran atractivo, se tienen convenios para 

acceder a programas como Mexprotec (México-Francia), donde se ha logrado el 

intercambio académico de estudiantes, así como Proyecta 10,000 y 100,000, donde 

alumnos han podido cursar estudios intensivos del idioma inglés como segunda lengua, 

en centros certificados de Estados Unidos y Canadá. 

 

Ahora las Universidades Tecnológicas rompen un nuevo paradigma e incursionan en el 

desarrollo de posgrados, alineados a su oferta educativa y siempre bajos los principios 

básicos de polivalencia, pertinencia, intensidad, vinculación y responsabilidad social que 

siempre ha caracterizado a nuestro subsistema. 

 

En búsqueda de la excelencia, la UTT continúa enmarcando su quehacer institucional a 

través de su ruta de calidad, la cual se fortalece con la pasión de todos los que 

conformamos esta universidad en la transformación de la educación tecnológica en la 

región. Es por esto que con el fin de, ampliar la cobertura, rentabilidad social de la oferta 

educativa y consolidar la calidad de la Universidad a través de la obtención del “Premio 

Estatal de Excelencia Operacional” del Estado de Coahuila. 
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